Studies on Social Science Insights http://dx.doi.org/10.53035/SOSSCIL. 121
Yil: 2025, Cilt: 5, Sayr: 2, ss.1-21

Isletmelerde Giivenin Onemi: Bir Otel isletmesi Uzerine Arastirma’

The Importance of Trust in Businesses: A Study on A Hotel Enterprise

Calisma Basvuru Tarihi: 06.04.2025
Caligma Kabul Tarihi: 22.07.2025
Calisma Tiirii: Aragtirma Makalesi

Murat DURGUN™

Anahtar OZET
Kelimeler:

Bu ¢alisma, isletmelerde giiven kavramimin onemini vurgulayarak, hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin
performansini; yonetime, kuruma ve iy arkadaslarina duyulan giiven baglaminda incelemektedir. Bu
dogrultuda, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ozel bir otel isletmesinde farkli pozisyonlarda gorev yapan 66
¢alisana anket uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmada toplanan veriler oncelikle
giivenilirlik analizinden gegirilmis, ardindan ifadelerin frekans, yiizde ve ortalama degerleri hesaplanmigtir.
Son olarak, hipotezilerin gegerliligini ol¢mek amaciyla Anova testi ve Korelasyon analizi uygulanarak
verilerin anlamlilik diizeyi degerlendirilmistir.
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o This study emphasizes the importance of the concept of trust in businesses and examines the performance of
Organization, employees in the service sector in relation to trust in management, organizational trust, and trust in
Trust, colleagues. In this context, a survey was conducted with 66 employees working in different positions at a
Organizational private hotel operating in the service sector, and the collected data was analyzed. The gathered data was first

subjected to a reliability analysis, followed by the calculation of frequency, percentage, and mean values of
the statements. Finally, to assess the validity of the hypotheses, ANOVA tests and correlation analysis were
conducted to evaluate the significance level of the data.

Trust.
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1. GIRIS

Son yillarda giiven kavrami, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde iizerinde arastirma yapilan
konulardan biri haline gelmistir. Insanlar arasindaki iliskilerin saglikli ve uzun omiirlii
olabilmesi i¢in giiven duygusu temel bir gerekliliktir. Tipk1 bireyler arasindaki iliskilerde
oldugu gibi, orgiite duyulan giiven de kurumun siirdiiriilebilir basaris1 agisindan biiylik bir
Oonem tasir. Bir isletmenin hem i¢ hem de dis cevresini kontrol edebilmesi ve degisen
kosullara uyum saglayarak faaliyetlerine yon verebilmesi ancak beseri ve ekonomi olarak

giiclii kaynaklara sahip olabilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Bir isletmenin en degerli kaynaklarinin basinda siiphesiz ki i gorenler gelmektedir. Sahip
oldugu insan kaynagini verimli ve etkin bir sekilde yoOnetebilen orgiitler, daima basar1 ve
yiiksek verimlilik elde edebilirler. Calisanlarin verimli bir sekilde ¢alisabilmesi igin belirli
kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle, ¢aligma ortaminda giivenin tesis edilmesi ve
olumlu bir atmosferin yaratilmasi, c¢alisanlarin verimli ¢aligmasini tesvik eden en 6nemli

unsurlardan biridir.

Glinlimiizde, orgiitlerin basarili olabilmesi, etkinlik ve verimliligin saglanmas is diinyasinda
biliyiik bir onem arz etmektedir. Bir orgiitiin hedeflerine ulagarak biiyiliylip gelismesi,
yeniliklere ve degisimlere acik olmasini, rekabet avantaji elde etmesini ve ¢alisanlarini orgiite
bagl tutarak faaliyetlerini etkin bir sekilde yliriitmesini gerektirir. Bu hedeflere ulasabilmek
icin Orglitliin, amag¢ ve degerlere inanarak bu dogrultuda ¢aba harcayan bir isgiliciine sahip

olmasi ve orgiitsel verimliligi artirmasi sarttir.

Orgiitsel baglilik ve verimliligin artirlmasinda en énemli unsurlardan biri, ¢alisanlarm 6rgiite
duydugu giivenin gii¢lendirilmesidir. Calisanlarin karar alma siireclerine katiliminin
saglanmasi, yetki ve sorumluluk alanlarinin genisletilmesi, etkili bir iletisim i¢in ¢ift yonlii bir
bilgi akisinin olusturulmasi gibi uygulamalar, orgiitte giiven ortaminin olusmasina veya
mevcut gliven seviyesinin artmasina katki saglamaktadir. Boyle bir giiven ortami sayesinde
orgiit icerisinde degisimi kabullenebilen, yiiksek moral ve motivasyona sahip ve de gorev
bilinci yiiksek calisanlar yetismekte, bu durum da onlarin catisma ve stres seviyelerini

diistirerek kurumun verimliligini ve bagarisini siirdiiriilebilir bir hale getirmektedir.

Bu caligmada, oncelikle giiven ve orgiitsel giiven kavramlar1 detayli bir kuramsal ¢ercevede
incelenmistir. Teorik aragtirmalardan elde edilen bilgiler temel alinarak, uygulamada giiven
kavraminin nasil degerlendirildigini ve ne Ol¢lide algilandigini belirlemek amaciyla da 6zel

sektorde faaliyet gOsteren bir hizmet isletmesinde orgiitsel giivene yonelik anket ¢alismasi



Studies on Social Science Insights, 2025, C.5, S.2, ss. 1-21

yapilmis ve sonuglar analiz edilmistir. Ayrica bu caligma giiven olgusunun hizmet sektorii
icerisindeki yeri ve 6énemi lizerine odaklanarak hem kuramsal hem de uygulamali anlamda
literatiire katki sunmayi amaglamaktadir. Ozellikle miisteri memnuniyetinin ve calisan
baghiligmin hayati 6nemde oldugu otelcilik sektoriinde giivenin ¢ok boyutlu yapisinin
incelenmesi, sektore 6zgli dinamikler agisindan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Calisma,
orgiitsel giivenin igyeri iliskileri, hizmet kalitesi ve miisteri sadakati tizerindeki etkilerini
somut bir igletme Ornegi iizerinden degerlendirerek alinyazinda yer alan soyut kavramlari
pratikle iliskilendirmektedir. BOylece hem yoneticilere uygulamaya doniik ¢ikarimlar
sunmakta hem de akademik alanda giiven kavraminin sektorel baglamda nasil sekillendigine

dair 6zgiin veriler iiretmektedir.
2. GUVEN KAVRAMIYLA iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Giiven Kavram

Giiven, temel insani degerlerden biri olarak, bireylerin sosyal iliskileri ve tecriibelerin bir
sonucu olmasinin yani sira, ahlaki ve kiiltiirel normlara gore degisebilen dinamik bir yapiy1
ifade eder. Bireylerin farkli gruplarla kurduklar iligkiler ve bu gruplara katilim diizeyleri ise
sosyal ya da toplumsal sermaye kavramiyla agiklanir. Sosyal sermaye, toplumda hakim olan
giiven duygusundan beslenerek bireyin sahip oldugu iliski aglarmin niteligine bagli olarak
yasam standardimi yiikseltmesine imkan tanir. Bu baglamda, orgiit i¢inde olusan duygusal
atmosfer ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimler sosyal sermayeyi sekillendirir. Kurum igindeki
selamlasma bicimleri, insanlarin birbirlerine yonelttikleri sorulara verdikleri tepkiler, iyimser
ya da kasvetli yaklagimlar, dostane ya da mesafeli tavirlar gibi unsurlar bu sosyal yapinin bir

parcasidir (Yilmaz, 2005: 569).

"Giiven," ifade edilmesi zor, gozle goriilmeyen ve elle tutulamayan soyut bir kavram olup
korku, endigse veya kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu seklinde tanimlanabilir.
Giivenle 1ilgili yapilan akademik c¢aligmalara bakildiginda, arastirmacilarin yaptiklar
caligmalara bagli olarak bu kavramin farkli yonlerini ele aldig1 ve ¢aligmanin amacina uygun

sekilde ¢esitli tanimlar yaptiklar1 goriilmektedir (Kiiskii, 1999: 140).

Yonetim alanindaki aragtirmalarda, giiven konusu genelde ast-iist arasindaki iligkiler
baglaminda ele alinmaktadir. Pek c¢ok arastirmaci, orgiit i¢inde calisanlarin gelisimi ve
yiikselmesinin temel kosulunun, yoneticilerle kurulan giivene dayali iligkiye bagli oldugunu

vurgulamaktadir. Bu yaklasimdan yola ¢ikarak ozellikle performans degerlendirme
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siireglerinde  gliven unsurunun kritik roliini  ortaya koyan c¢esitli caligmalar

gerceklestirilmistir.
2.2. Giivenin Tammmi ve Ozellikleri

Giiven kavramiyla alakali literatiirde cesitli birtakim tanimlar bulunmakta olup bunlardan

bazilar1 sunlardir:

e Giiven, “bir bireyin, grubun veya kurumun, diger bir bireyin, grubun ya da kurumun
ekonomik iliskilerden ve gabalardan kaynaklanan haklarin1 ve menfaatlerini anlamak
ve korumak amaciyla, goniillii olarak tistlendigi bir sorumluluk ¢er¢evesinde duydugu
itimattir.” (Hosmer, 1995: 379)

e Giiven, “bir kisinin, baska bir kisinin tutum ve davranislar1 ya da bir olayin sonucu
hakkinda olumlu beklentilere sahip olmasidir.” (Kiiskii, 1999: 137).

e @Giiven, “taahhiitlerde bulunma ve verilen bu taahhiitleri gerceklestirebilme siirecidir.”
(Solomon ve Flores, 2001: 28).

e Giiven, “bagkalarinin davranislar1 ve istekleriyle ilgili arzu edilen beklentilerdir.”
(Ozbek, 2004: 1).

e Giiven, “kurum i¢indeki bir ¢alisanin kendisi i¢in hayati derece 6nemli olan bir konuda
baskalarindan olumlu davranislar gerceklesecegine yonelik beklentileridir.” (Mayer
vd., 1995: 712).

e Giiven, “bir kimsenin tiim eylem ve davraniglarinda tutarlilik olmasi halinde karsi

tarafta meydana gelen bir duygu halidir.” (Diatmono, 2019: 114).

Alan yazinda farkli arastirmacilarin cesitli bakis acilarina dayanan giiven tanimlar1 bulunsa da
bu tanimlarda bazi ortak noktalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu ortak noktalar1 Saglam Ar1 (2003: 5) su
sekilde ifade etmistir:

e Giivenen kisinin giivenilen kisiye kars1 daha ac¢ik ve savunmasiz hale gelmesi.

e Giiven duyulan bireyin eylemlerinin, gilivenen kisi tarafindan daha az ya da hig
sorgulanmamasi.

e Giivenen kisinin giivenilen kisinin herkesten daha iyi niyetli ve diiriist olduguna dair
diisiince ve goriislerinin artmasi.

e ki veya daha fazla kisinin karsilikl1 etkilesimleri dogrultusunda artis gdstermesi ve

e Karsilikli bagimlilig1 zorunlu kilarak, bireylerin birbirlerine bagh bir sekilde hareket

etmelerini saglamasi.
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Bu ortak noktalar dogrultusunda giiven, "Bir bireyin, karsisindaki kisinin tutum, niyet ve
davraniglarina dair olumlu beklentilere dayanarak gelistirdigi psikolojik bir durum" olarak
ifade edilebilir. Giiven konusuyla alakali tim bu agiklamalar, giivenin hem psikolojik hem de
sosyolojik yonlii oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ise giivenin giinliik hayatta oldugu
gibi is hayatinda da ¢ok onemli bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii hayatin
zaruri bir gercegi olarak insanlar “glivenen” ve de “glivenilen” kisi olmak durumundadirlar
(Simsek ve Tasci, 2004: 1). Bu baglamda kurum igerisinde giivenin yayginlagsmasi ve bu
anlayisin yoneticiler tarafindan benimsenmesi de ¢ok biiylik onem tasimaktadir. Zira bir
kurumda yoneticiler, yalnizca saygi duyulan degil, ayn1 zamanda giivenilen kisiler
olmalidirlar. Ciinkii yoneticilerin yaptig1 hatalar, ¢alisanlarin onlara olan saygisini zedeledigi

gibi, gliven duygusunun da kaybolmasina ol agabilmektedir (Tortop, 1992: 272).

Ister is hayatinda olsun isterse de ¢alisma hayatinda olsun bir kiside giiven duygusunun
olusabilmesi i¢in birtakim sartlarin varligi gereklidir. Mayer vd., (1995: 718) bu sartlar1 su

sekilde siralamiglardir:

e Insanlar arasinda daha evvelden yasanmis tutum ve davramslarin tutarlilik géstermesi.

e Insanlarm 6nce birbirlerine sonra da deger ve inanglaria sayg1 gdstermeleri.

e Insanlarm kimsenin bilmesini istemedigi ve sir olarak adlandirilan bilgilerin gizliligine
Oonem verilmesi.

e Ahléki, vicdani ve insani degerlere sahip olmasi.

e lyi niyetli ve diiriist olmasi.

Yukaridaki maddelerden de anlasilacagi lizere giiven c¢ok zor olusan ancak ¢abuk
kaybolabilen bir kavramdir (Kiiskii, 1999: 137). Paliszkiewicz ve arkadaglar1 (2014)
“Yonetim giiveni, Orgiitsel giiven ve orgiitsel performans: Teorik bir modelin gelistirilmesi ve
Ol¢iilmesi” adli ¢alismalarinda giivenin zorlamadan ziyade tamamen goniillii bir igbirliginden
meydana gelebilecegini ve genellikle bir kisinin davranislariyla ilgili iyimser bir beklenti
duygusu oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda Fukuyama (2005), giiven kavramini
sosyal bir sermaye gibi degerlendirmis ve ¢agin en dnemli unsuru olarak nitelendirmistir.
Calisanlar arasinda giiven duygusunun bulundugu isletmelerin faaliyetlerini daha etkin ve
verimli bir sekilde siirdiirebilecegini, buna karsin giivenin olmadig1 ortamlarda ise galisanlarin

verimsizlige ve basarisizliga yonelecegini ifade etmistir.
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3. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMIYLA ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Orgiitsel Giivenin Tanim

Orgiitsel giiven konusu son donemlerde isletme yonetimi alaninda iizerinde ¢alismalar yapilan
konulardan biri haline gelmistir. Merkezine insan unsurunu alarak piyasaya rekabet giicii
yliksek mal ve hizmetler sunma amaci olan kurumlar caligsanlar1 lizerinde belirli bir giiven
duygusu olusturarak onlardan yiiksek derecede verimlilik ve is performansi beklerler. Bu
yoniiyle kurum igerisinde yoneticilerle calisanlar arasinda olusacak giiven kavrami hem
isletmenin hem de calisanlarin basarisinda ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Zaten yapilan
aragtirmalar da c¢alisanlarin yonetime giliven duyduklarinda, oOrgiitsel bagliliklarinin ve
vatandasliklarinin arttigin1 ve bu durumun, c¢alisanlarin islerine daha fazla zaman ve enerji
harcadiklarii1 ortaya koymaktadir. Yoneticilerin eylem ve davranislar, calisanlarin
tutumlarin1 belirlemede ve giivenin olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Whietner vd.,

1998: 522).

Orgiitsel giivenle ilgili literatiirde cesitli arastirmacilar tarafindan birtakim tanimlamalar

yapilmis olup bu tanimlardan bazilari su sekildedir:

e Orgiitsel giiven, bir ¢alisanin ydneticisinin dogru sozlii olduguna dair kanaatidir.
(Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

e Orgiitsel giiven, galisanlarm yoneticilerinin kendilerine sdyledikleri taahhiitleri yerine
getirebilme derecesidir (Simsek ve Tasc1, 2004: 3).

e Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin kurumlarina yalmzca maddi kazang saglayan bireyler
olmanin otesinde duygusal anlamda baglanmalarin1 saglayan ve aidiyet duygularim
giiclendiren bir kavramdir (Tan ve Lim, 2009: 46).

e Orgiitsel giiven, bir kurumdaki i¢ ve dis paydaslar arasindaki iliskileri diizenleyen en
temel yap1 taslarindan biridir (Kapucu vd., 2013: 105).

e Orgiitsel giiven, c¢alisanlarin  kendilerini kurum politikalariyla  6zdeslestirme
derecesidir (Liu vd., 2013: 640).

e Orgiitsel giiven, bir ¢alisanin ¢alistig1 organizasyonun diiriist ve ilkeli oldugu, dogru

davranacagi ve kendisine iyi niyetle yaklasacagi algisidir (Lambert vd., 2024: 200).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi lizere orgiitsel giiven, calisanlarin sirkete olan giliveni,
sirketin onlara adil davranmas1 ve farkli ¢ikarlarina saygi duymasiyla ortaya konur. Giiven,
sosyal degisimin temel bir unsuru olup, ayni zamanda oOrgiitsel basarmnin ve rekabet

avantajinin 6nemli bir bilesenidir (Berraies vd., 2021: 1297). Bunun yaninda orgiitsel giiven
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hem calisanlarin verimlilik ve etkinliklerinde hem de organizasyonlarin faaliyetlerinin uzun

stireli ve basarili olabilmesinde hayati bir 6neme sahiptir.
3.2. Orgiitsel Giivenin Ogeleri

Orgiitsel giivenin dgeleriyle ilgili olarak yapilan literatiir arastirmasi sonucunda ii¢ temel
orgiitsel giiven 6gesi oldugu goriilmektedir. Bunlar ¢alisanlarin yoneticilere olan giivenleri,
kuruma olan giivenleri ve birbirleri arasinda gergeklesen giivenleri olarak siralanir.

Calismanin bu kisminda orgiitsel giiven 6geleri genel hatlariyla kisaca agiklanacaktir.
3.2.1 Yoneticiye Giiven

Orgiit icinde giivenin en temel bileseni, yoneticilere duyulan inanctir. Yoneticiler, gérev
yaptiklar1 kurumlarin birer temsilcisi olarak is yerlerinde giivenin olusmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu anlamda yoneticilerin giivenilir olmasi, bir anlamda kurumlarin da
giivenilir olduklar1 izlenimini vermektedir (Schoorman vd., 2007: 346). Calisanlarin
yoneticilerine karst giiven duymalarini saglayan en 6nemli unsur onlarin adil ve tarafsiz
davraniglar gosterebilme durumlaridir. Bir ¢alisanin yoneticisine giiven duyabilmesinin ilk ve
belki de en 6nemli sart1 onun kendisine yonelik olarak verdigi taahhiitleri zamaninda yerine
getirmesidir. Yani tabiri caizse sozliniin eri olmasidir (Yilmaz, 2009: 476). Calisanlarin
yoneticilerine gliven duymasi, onlarla birlikte etkin ve verimli bir ¢aligma ortaminin
yaratilmasini saglamaktadir. Yoneticisine glivenen bir ¢alisan da ¢alismis oldugu kurumun
hedef ve planlarina uygun olarak kararli ve tutarli bir ¢alisma davranisi gostermektedir (Fulk

vd., 1985: 302).
3.2.2. Kuruma Giiven

Orgiitsel giivenin ikinci 6gesi calisanlarin galistiklar1 kurumun ilke, kural ve politikalarma
olan giiven durumudur. Calisti§1 kuruma giiven duyan bireyler, kendi kontrol alanlar1 diginda
kalan konu ve kararlara kars1 ¢ikmak yerine, alinan kararlar1 zamaninda ve basaril bir sekilde
yerine getirebilmek icin biiyiikk bir azim ve istekle gerceklestirip uyum saglama egilimi
gosterirler. Bu kisilerin yoneticilerinin aldiklar1 kararlarin adil ve etik ilkeler ¢ercevesinde ve
kendileri i¢in faydali kararlar olduguna olan inanglar1 tamdir (Tan ve Lim, 2009: 50). Netice
itibariyle kurumsal giliven iki yonlii bir kavramdir. Yani c¢alisanlarin kurumlarma giliven
duyabilmeleri ancak kurum yoneticilerinin ¢alisanlarina olan gilivenlerine baghdir. Aksi halde

orgiitsel gliven kavraminin olusmasi neredeyse imkansizdir.
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3.2.3. Cahisma Arkadaslarina Giiven

Orgiitsel giivenin iigiincii ve son dgesi ise calisanlarin birbirlerine olan giiven duygularidir.
Calisma arkadaslarina duyulan giiven, bireyin meslektaslarinin yetkinligine, tarafsizligina ve
etik ilkelere uygun davraniglar sergileyecegine dair inancini ifade eder. Bu giiven duygusu,
calisanlar1 sozlerinde ve eylemlerinde adaletli olmaya tesvik eder (Giineser, 2002: 56).
Beraber calisan kisilerin birbirlerine gliven duymalar1 basarili ve yiiksek performanslt
takimlarin olugsmasini da beraberinde getirir. Boylelikle ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimi,
yardimlasma ve dayamisma ile birlikte is arkadasliklar1 da olumlu yo6nde artacak ve

gelisecektir (Vanhala 2019: 350).

Calisanlarin hem kendilerine hem de birbirlerine yiiksek diizeyde giiven duymasi, i ortaminin
olumlu ydnde gelismesine katkida bulunur. Isletme yonetimi agisindan faydali goriilen bu
giiven ortami, karar alma ve uygulama siireglerini kolaylastirirken ¢alisanlarin performansini
da artirir. Giivenin hakim oldugu bir ortamda calisan bireyler, psikolojik olarak belirli bir
doyuma ulastiklarinda, verimliliklerinin artmasi beklenir (Asunakutlu 2001: 10). Yani sonug
olarak bir kurumda calisan kisilerin birbirlerine hem kisilik hem de yetenek ve beceri olarak
giivenmeleri bireysel ve oOrgilitsel anlamda olumlu sonuglar dogmasina neden olacaktir. Bu
sayede calisanlarin motivasyonu ve verimliligi artacak, kurumlar ise bulunduklari1 sektdrde

daha karl ve basarili hale gelecektir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirman1 Amaci ve Onemi

Isletmelerin &zellikle de hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin basarisinda
calisanlariin gosterecekleri is performanslarinin biiyiik bir rolii ve etkisi vardir. Calisanlarin
yiksek derecede is performansi sergileyebilmeleri i¢inde isletme ydoneticilerinin yapmalari
gereken bir takim temel faaliyetler vardir. Bunlardan bir tanesi de is yerinde yaratilacak giiven
ortamidir. Calisanlarin calistiklar1 kuruma ve onun yoneticilerine olan giliven duygular
onlarin verimlilik ve performanslar1 lizerinde ¢ok biiyiik oranda olumlu etkiler yaratacaktir.
Bu c¢alismada, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Kaya Otelleri calisanlarinin, kurum
icindeki giiven ortaminin olusturulmasinda yoneticilerine, c¢alisma arkadaslarina ve

prosediirlere duyduklari giivene iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmaistir.
4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada kullanilan toplam 5 hipotez yer almakta olup bu hipotezler asagida su sekilde

belirtilmistir.
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Hi: Yoneticilerin gorevleri ile sadakat boyutu arasinda anlamli farklilik vardir
Hz: Gorev kademesi ile agiklik boyutu arasindaki anlamli farklilik vardir
Hs: Yoneticilerin diirtistliik ve tutarlilik boyutu arasinda pozitif iliski vardir
Ha: Yoneticilerin sadakat ve agiklik boyutu iliskisine, yeterlilik boyutunun etkisi vardir
Hs: Orgiitsel giiven algilar arasinda pozitif iliski vardir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kaya Otellerinin farkli pozisyonlarinda gérev yapan toplam 125 kisi
olusturmaktadir. Calisanlara gonderilen 125 anketin 78’inde geri doniis saglanmis olup
bunlardan 66 tanesinin analize uygun oldugu 12 anketin ise katilimcilarin sorulara birden

fazla cevap vermesi sebebiyle degerlendirmeye alinamayacagi gorilmiistiir.
4.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden biri olan anket tekniginden faydalanilmistir.
Ankette yer alan sorular demografik faktorler ve orgiitsel giiven dlgeginin yer aldigi 6lgek
sorular1 olmak {izere 2 kistmdan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Giiven
Olgegi” icin Pmar Zorlu Yiicel’in “Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini iliskisi ve Bir Arastirma”
adl1 tezinde Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in 1994 yilinda “Kiiclik isletmeler ve
Sorunlar1t” konulu sempozyumda kullandiklar1 Giliven Envanteri ile Valeri Neveu’niin 2004
yilinda yaptig1 “ La Confiance Organisationnelle: Definition et Mesure” isimli ¢aligmasinda
kllandigr yoneticiye giliven ile ilgili Olgekten ifadelerden yararlanilarak kendisinin

olusturdugu 6l¢ekten faydalanilmistir.

Anketlerden elde edilen cevaplar veri olarak bilgisayara girilmis ve verilerin analizi de SPSS
istatistik programiyla analiz edilmistir. Analizlerin anlamlilik seviyesi 0,05 olarak kabul
edilmistir. Anket verilerine Oncelikle giivenilirlik analizini yapilmis, sonra da ifadelerin
frekans, ylizde ve ortalama degerleri hesaplanmistir. Bunun yaninda arastirmanin hipotezleri

Anova testi ve Korelasyon analizleriyle ne derecede anlamli olduklar test edilmistir.
4.5. Bulgular ve Yorumlar

Giivenirlik, olcililecek degiskenlerin anlami ve tutarlt bir sekilde degerlendirilme seviyesini
ifade eder. Eger bir olgek yliksek derecede giivenilir ise, benzer kosullar altinda ayni dlgek
kullanilarak tekrar dl¢iim yapildiginda benzer sonuglar elde edilir. Olgegin giivenirlik seviyesi

ne kadar yiiksekse, elde edilen verilerin giivenilirligi de o dlgiide artar. Glivenilirlik analizinde
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genellikle Cronbach's Alpha (o) katsayis1 yontemi tercih edilmektedir. Bu yontemde, 6lcekte
bulunan her ifadenin diger ifadelerle olan iligkisi belirli bir katsay1 ile hesaplanarak analiz

edilir.

Bir 6l¢egin giivenilirlik diizeyi, o katsayisina bagli olarak belirlenir ve belirli araliklar

cercevesinde degerlendirilir. Bu araliklar ise su sekildedir (Filiz 2011: 40):
0,00 < < 0,40 - dlgek gilivenilir degil.
0,40 <0< 0,60 - dlgek diisiik giivenilirlikte.
0,60 < a < 0,80 - 6lgek oldukga giivenilir.
0,80 <o < 1,00 - 6lgek yiiksek derecede giivenilir.

Tablo 1: Boyutlarin Giivenirlilik Analizi Sonucu

i Cronbach’s Alpha
FAKTORLER (Gﬁvenirlik;)
Sadakat 0,933
Acikhik 0,875
Diiriistliik 0,871
Yeterlilik 0,864
Tutarhhk 0,720

Genel olarak degerlendirildiginde, Olgegin tiim boyutlarinin kabul edilebilir diizeyde veya
daha yiiksek diizeyde gilivenilirlik sagladigi goriilmektedir. Bu sonug, Olgegin arastirma

kapsaminda giivenilir bir veri toplama araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
4.6. Arastirmanin Demografik Bulgular

Ankete goOniilli olarak katilan katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo 2°de su sekilde

verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=66)

Katiimeilarm Demografik Ozellikleri Say1 (N) Yiizde (%)

Kadin 20 30,3
Cinsiyet Erkek 46 69,7
Toplam 66 100

18-23 6 9,1
24-29 35 53,0
30-35 16 242

Yas 36-41 6 9,1
42-47 3 4,5
47 ve lizeri - -

Toplam 66 100
Egitim Durumu Lise 7 10,6
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Meslek Lisesi 34 51,5
On Lisans 8 12,1
Lisans 16 242
Lisans Ustii (Yiiksek Lisans — 1 L5
Doktora) ’
Toplam 66 100
Evli 30 45,5
Medeni Durum Bekar 36 54,5
Toplam 66 100
Muhasebe 9 12,1
YoOnetim 6 10,6
Finans 1 1,5
Halkla iliskiler 3 4,5
Calisilan Boliim Pazarlama — Satig 2 3,0
Ar-Ge - -
Personel-insan Kaynaklari 2 3,0
Diger (Servis-Hizmet) 43 65,2
Toplam 66 100
Alt Kademe 33 50,0
. . Orta Kademe 26 394
Gorev Kademesi Ust Kademe 7 106
Toplam 66 100
1 yildan az - -
1-3 yil 29 44,0
. 3-5y1 17 258
Kurumda Calisilan Siire 5-10 yil 15 2.6
10 y1l ve tizeri 5 7,6
Toplam 66 100

4.7. Katthmeilarin Orgiitsel Giiven Algilarina Yonelik Frekans, Yiizde ve Ortalama

Degerleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin orgiitsel giiven 6l¢eginde yer alan sorulara vermis oldugu
cevaplar neticesinde olusturulan orgiitsel giliven algilarina yonelik degerler tablo 3’de su

sekilde verilmistir.

Tablo 3: Calisanlarm Orgiitsel Giiven Algilamalarina fliskin Frekans, Yiizde ve Ortalama Degerleri

E
£ £ =t
) < E ) E
= z =
iFADELER 2 g £ S = 22
M = = G| V]
« «
2 2 g M M
w
v

1. Ustiime bana verdigi sozleri
tutacagina dair giivenirim.

2. Ustiim isinde uzmandr. 1 1,5 2 3 12 182 28 424 23 348

2 3 - - 22 333 24 364 18 273

3. Ustiimiin benim yaptigim isi kontrol

edebilecek bilgisi vardir. ! L5 2 3 13 197 21 318 29 439
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4. Ustiimiin uygun kararlar alacagma

giivenirim 1,5 2 3 13 197 33 50 17 258

5. Ustiim ekip ruhu yaratmay1 ve onu

gelistirmeyi bilir 1 L5 2 3 16 242 37 561 10 152

6. Ustiim isimi yaparken karsilagtigim

A - 2 3 1 1,5 15 2277 27 409 21 318
sorunlara ¢dzlim getirebilir.

7. Bir hata yaptifimda istim
yonetime karst bana dayanak 3 4,5 6 9,1 18 273 20 303 19 288
olacaktir

8. Bana karsi kullanmayacagini
bildigim i¢in sorunlarimi Ustim ile 2 3 10 152 13 19,7 29 439 12 182
tartigabilirim.

9. Ustim benim bulunmadigim
ortamlarda ve bagkalarinin yaninda 2 3 8 12,1 15 227 26 397 15 227
beni elestirmez.

10. Ustiim benim ¢almmalarmmi kendi

calismalari gibi gostermez. -7 6 2.1 19 288 24 364 17 258

11. Ustiim bana diiriist davranr. -- -- 6 9,1 13 19,7 30 455 17 258
12. Ustiim benden bilgi saklamaz. 2 3 11 16,7 17 258 26 394 10 152

13. Ustiim karar verece@i zaman Kkarari

ile ilgili bana da bilgi verir. 7 106 11167 18 273 21 318 9 136

14. Ustiime, kendisi ile paylastigim
bilgiyi  baskasna  sOylemeyecegi 3 4,5 1 1,5 18 273 25 379 19 288
konusunda giivenirim.

15. Ustiim benim bakis agim1 anlamaya

calisirken olduk¢a samimidir. 3 45 > 7.6 21 31820 303 17258

16. Eger istiime problemlerimi
anlatirsam bana iyi niyetli ve yapici 2 3 2 3 11 16,7 26 394 25 379
yaklasacagini bilirim.

17. Ustiim gelisimim ile ilgili

beklentilerini agik¢a ifade eder. ! 1> 4 61 1 167 33 50 17258

18. Isimin kalitesi ile ilgili olarak
ustimden siirekli geri bildirim 1 1,5 9 136 15 227 28 424 13 197
alirm.

19. Kendisine ihtiyag duydugumda

- 1 1,5 7 10,6 14 212 26 394 18 273
tistiim yardima hazirdir.

20. Ustim ile hemfikir olmama

O 3 4,5 3 4,5 15 22,77 30 455 15 227
Ozgiirligiim vardir.

21. Ustiim karar verecegi zaman benim

de fikrimi alir. 4 61 9 136 17 258 26 394 10 152

22. Ustim beni sadece sirketin
hedeflerine ulasmak igin bir arag 2 3 10 152 18 273 20 303 16 242
olarak degil, bir insan olarak goriir.

23. Bizim sirketimizde insanlar
duyulmasi hos olmasa bile gergekleri 6 9,1 9 13,6 21 31,8 20 303 10 152
soylerler.

24. Sirketimin yoneticilerinin diiriist

oldugunu disiiniiyorum. 1 L5 7 10,6 18 273 27 409 13 19,7

25. Sirketin gelecegini ilgilendiren

dogru kararlar almak igin sirketimin 1 1,5 5 7,6 20 30,3 27 409 13 197
yoneticilerine giivenilebilir.

26. Sirketimin yoneticileri sirketin

gelecekteki projeleri ile ilgili bilgileri 3 4,5 19 288 21 31,8 15 227 8 12,1
acikca paylagirlar.
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27. Sirket yonetimi, insan kaynaklari
politikalarini ~ hakkaniyetle  yerine 4 6,1 6 9,1 27 40,9 18 273 11 16,7
getirir.

28. Yonetim sirket ¢alisanlarinin

tamamina giiven duymaktadir. 1 15 10 152 24 o4 24 364 7 106

29. Caligma saatleri ve is

programlari bu isyerinde

calisanlara hem islerinin geregini 3 4,5 13 19,7 21 31,8 18 2773 11 16,7
yerine getirebilme hem de ailelerine

zaman ayirabilme olanag: tanir.

30. Bu igyerindeki sirket politikalari
calisanlarin da fikirlerini dikkate alarak 4 6,1 11 16,7 19 28,8 24 364 8 12,1
olusturulur.

31. Bu igyerindeki iletisim kanallart

her zaman agiktir. 23 4 61 20 303 26 394 14 212

32. Sirket politikalar ile ilgili 6neri
gelistirmekten  ve  diisiincelerimi 2 3 7 10,6 19 288 28 424 10 152
belirtmekten ¢ekinmeye gerek yoktur.

33. Bu igyerinde her sey agiklikla

L L 5 76 8 12,1 17 258 26 394 10 152
yiiriir, gizli sakli uygulamalar yoktur.

34. Biliyorum ki isimde herhangi bir
zorlukla karsilagsam is arkadaslarim 1 1,5 4 6,1 10 152 22 333 29 439
bana yardimci olur.

35. Bu igyerindeki is iliskilerim

olumlu, keyifli ve uyumludur. 1 LS 3 45 20 303 26 394 16 242

36. 1s arkadaslarim yapacaklarmi
sOyledikleri seyi yapma konusunda 1 L5 2 3 18 273 26 394 19 288
giivenilirdirler.

37. Is arkadaslarimin sahip olduklart

; I 2 3 1 1,5 18 273 28 424 17 258
becerilere giivenirim.

38. Is arkadaslarim genellikle birbirleri

. 1 L5 - - 19 288 39 59,1 7 10,6
ile igbirligi yaparlar.

39. 1s arkadaslarim gerektiginde

birbirlerine akil danigirlar. 2 3 1 L5 18 213 3 3 10152

40. Is arkadaslarim ortak amagclara
ulagsmak i¢in karsilik beklemeden 1 1,5 3 4,5 19 288 30 455 13 197
yardimlagirlar.

41. Is arkadaglarnm  ihtiyaclar
oldugunda diger is arkadaslarindan 1 1,5 3 4,5 20 30,3 28 424 14 212
yardim istemeye ¢ekinmezler.

42. Is arkadaslarim sahip olduklari is

ile ilgili Dbilgiyi paylasmaktan 2 3 1 1,5 21 31,8 31 47 11 16,7
¢ekinmezler.

43. Is arkadaslarim ekibin amaglarma

ulasmast  icin  gerekirse  kendi 2 3 9 13,6 25 37,9 23 348 7 10,6
menfaatlerini arka planda birakirlar.

Arastirma kapsaminda 6rgiitsel giivenin yOneticilere, organizasyona ve ¢alisma arkadaslarina
duyulan giliven boyutlarinda nasil algilandigini belirlemeye yonelik 43 ifadeden olusan bir
olgek kullanilmustir. ilgili ifadeler, 5°1i Likert tipi bir 6lgekte degerlendirilmis ve her ifade igin
frekans ve yiizde dagilimlar analiz edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
yoneticilerine ve c¢alisma arkadaslarina yonelik giiven algilariin giiclii oldugu; ancak orgiit
diizeyinde aciklik ve seffaflikla ilgili boyutlarda daha diisiik diizeyde giiven algisinin

bulundugu soOylenebilir. Bu durum, yoneticilerin bireysel iliskilerde giiven insa etme
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konusunda basarili olduklarin1 ancak kurumsal yapi1 ve politikalar diizeyinde aymi giiven

ortaminin tam anlamiyla saglanamadigini géstermektedir.
4.8. Hipotez Testlerine Yonelik Analizler

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin hipotezlerini olusturan unsurlarin analizine yer

verilmistir.
4.8.1. Yoneticilerin Gorevleri ile Sadakat Boyutu Arasindaki Iliski

Arasgtirmanin birinci hipotezi olan yoneticilerin gorevleri ile sadakat boyutu arasinda anlamli

bir iliski olup olmadigina dair yapilan Anova analizi sonucu tablo 4’te su sekilde verilmistir.

Tablo 4: Yoneticilerin Gorevleri ile Sadakat Boyutu Arasindaki Iliskilerine Yonelik Anova Analizi Sonucu

Gorev Serbestlik Derecesi Kareler Toplami Kareler Ortalamalarn  F  Anlamhilik
Gruplar Arasinda 6 6,315 1,053 2,420 0,037
Gruplar icinde 59 25,662 0,435
Toplam 65 31,978

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degerinin 0,037 oldugu goriilmektedir. Anlamlilik
diizeyi p < 0,05 oldugu i¢in yoneticilerin gorevleri ile sadakat boyutu arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir. Bu dogrultuda hipotezimiz kabul edilmistir.
4.8.2. Gorev kademesi ile Aciklik Boyutu Arasindaki Mliski

Arastirmanin ikinci hipotezi olan gorev kademesi ile agiklik boyutu arasinda anlamli bir iliski

olup olmadigina dair yapilan Anova analizi sonucu tablo 5’te su sekilde verilmistir.

Tablo 5: Gorev kademesi ile A¢giklik Boyutu Arasindaki iliskiye Yénelik Anova Analizi

Gorev kademesi  Serbestlik Derecesi Kareler Toplami Kareler Ortalamalarn1  F  Anlamhhk

Gruplar Arasinda 2 224 0,112 0,206 0,815
Gruplar i¢inde 63 34,342 0,545
Toplam 65 34,566

Anova analizi sonucuna gore anlamlilik degeri 0,815 olarak hesaplanmistir. Anlamlilik
dergeri p> 0,05 oldugundan yoneticilerin gorev kademesi ile agiklik boyutu arasinda anlaml
bir iligki olmadig1 yani sirkette farkli gérev kademelerinde bulunan alt, orta ve iist diizey
yoneticilerinin, ¢alisanlara sirketle ilgili bilgi verme, onlara giiven duyma ve karar siire¢lerine
katilim saglama konularinda benzer goriislere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore de

hipotezimiz reddedilmistir.
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4.8.3. Yoneticilerin Diiriistliik ve Tutarlihk Boyutu Arasindaki Iliski

Arastirmanin {igiincli  hipotezi olan yoneticilerin diirtistliikleriyle ile tutarlilik boyutu
arasindaki anlamlilik iligkisi yapilan Korelasyon analizi sonucunda ortaya c¢ikmis olup

bununla ilgili bilgiler tablo 6’da su sekilde gosterilmistir.

Tablo 6: Yoneticilerin Diiriistliik ve Tutarlilik Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Tutarhhk Diiriistliik

Anlamlilik (2-tailed) 0,000
Tutarhhik  Koreldsyon 1 0,848™
Serbestlik Derecesi 66 66
Anlamlilik (2-tailed) 0,000
Diiriistlik ~ Korelasyon 0,848™ 1
Serbestlik Derecesi 66 66

Korelasyon katsayisinin biiyiikliigii, iki degisken arasindaki iligkinin giiciinii géstermektedir.

Cohen’e (1988) gore korelasyon katsayisi su sekilde yorumlanmaktadir:
e 0,10 -0,29 — Zayif iliski
e 0,30 - 0,49 — Orta diizeyde iliski
e 0,50 -1,00 — Giglii iligki

Bu siniflamaya gore, r = 0,848 degeri ¢ok gii¢lii bir iliskiyi ifade etmektedir. Ayrica p = 0,000
olmasi, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug,
calisanlarin ydneticilerini tutarli davranan bireyler olarak algiladiklarinda, ayni zamanda
onlar1 diirlist olarak da algiladiklarii gostermektedir. Baska bir ifadeyle, tutarlilik algisinin
yiksek olmasi1 diiriistlik algisim da giiclendirmektedir. Bu durum, oOrgiitsel giivenin

bilesenlerinin birbiriyle yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
4.8.4. Yoneticilerin Sadakat ve Acikhk Boyutu Iliskisine Yeterlilik Boyutunun Etkisi

Aragtirmanin dordiincii hipotezi olan ydneticilerin sadakat ve agiklik boyutu iliskisinde
yeterlilik boyutunun etkisinin olup olmadig1 yapilan Korelasyon analiziyle ortaya
konulmustur. Burada oncelikle yoneticilerin sadakat ile agiklik boyutu analiz edilmis

sonrasinda ise bu iliskiye yeterlilik boyunun nasil bir etki gosterdigi analiz edilmistir.

Yoneticilerin sadakat boyutu ile agiklik boyutu arasindaki iligkiyi gdsteren analiz sonuglari

Tablo 7’ de su sekilde gosterilmistir.
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Tablo:7 Yoneticilerin Agiklik ve Sadakat Boyutu {liskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Acikhik Sadakat

Anlamlilik(2-tailed) 0,000

Agikhk Korelasyon 0,595™ 1
N 66 66
Anlamlilik(2-tailed) 0,000
Sadakat Korelasyon 1 0,595%*
N 66 66

Yoneticilerin sadakat boyutu ile aciklik boyutu arasindaki iliskiyi yeterlilik boyutunun nasil
etkiledigi ise Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8: Yoneticilerin Sadakat ve Aciklik Boyutu Iliskisine, Yeterlilik Boyutunun Etkisine Y&nelik Korelasyon

Analizi
Sadakat Agikhk
Anlamlilik(2-tailed) . 0,090
Sadakat Korelasyon 1 0,212
Yeterlilik N 66 66
Anlamlilik(2-tailed) 0,090
Aqkhk Korelasyon 0,212 1
N 66 66

Tablo 7°de yoneticilerin aciklik ve sadakat boyutu iliskisinde r: 0,595 ile pozitif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle hipotezimiz kabul edilmistir. Bu iliskiye yeterlilik
boyutunun nasil etkiledigi ise Tablo 8’de goriilmektedir. Tablo 8’de yeterlilik boyutu ile
sadakat iligkisinde aralarinda yer alan r: 0,595 degerinin r: 0,212’ye diismesi, yeterlilik
boyutunun sadakat ve aciklik boyutlar1 arasindaki iliski tizerindeki etkisinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Burada Ozellikle diisiik orgilitsel baglilik ortamlarinda aciklik, tek basina
sadakat yaratmak i¢in yeterli olmayabilir. Bunun yaninda Tiirkiye gibi yiiksek giic mesafesine
sahip kiiltiirel ortamlarda, aciklik beklenen bir 6zellik olmayabilir; hatta fazla aciklik bazi
calisanlarca riskli veya gereksiz goriilebilir. Dolayisiyla agikligin sadakat iizerindeki etkisi

siirl kalabilir (Hofstede Insights, 2010).
4.8.5. Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki Iligki

Arastirmanin besinci ve son hipotezi olan iiste duyulan giiven, sirket yonetimine duyulan
giiven ve calisma arkadaslarima duyulan giiven’e ait yapilan Korelasyon analiziyle ilgili

sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglar Tablo 9’da su sekilde gosterilmistir.
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Tablo 9: Orgiitsel Giiven Algilarina Yonelik Korelasyon Katsayilart

Calisma
Arkadaslarina
Duyulan Giiven

Sirket Yonetimine

Uste Duyulan Giiven Duyulan Giiven

N DA TA YA AA SA
DA 1 848%%  0,816%* 0,652 0,644
Uste Duyulan Giiven
TA  0,848** 1 0,788 0,705%* 0,634
sk koK sk sk
Sirket Yonetimine Duyulan YA 0.816 0,788 ! 0,731 0,595
Giiven AA  0,652%%  0,705%*  0,731%* 1 0,667**
Cahisma Arkadaslarina SA  0.644%%  0,634%F  0,595% 0,667 1

Duyulan Giiven

AA: Agiklik, DA: Diiriistliik, SA: Sadakat, TA: Tutarlilik, YA: Yeterlilik.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel giivenin alt boyutlar olan {iste duyulan giiven,
sirket yonetimine duyulan giiven ve ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir (p < 0,01). Uste duyulan giiven ile
sitket yonetimine duyulan giiven arasinda elde edilen korelasyon katsayisi r = 0,816, iiste
duyulan giiven ile ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven arasindaki korelasyon ise r = 0,644
olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, sirket yoOnetimine duyulan giliven ile ¢alisma
arkadaslarina duyulan giiven arasindaki iligki de r = 0,595 diizeyinde bulunmustur. Bu
sonuglar, orgiitsel giivenin boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve giiclii iliskiler
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, bireylerin yoneticilerine duydugu giivenin,
sirket yonetimi ve caligma arkadaglar1 gibi diger giiven kaynaklarma olan tutumlarimi da
olumlu yénde etkiledigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel giivenin ¢ok boyutlu ve birbirini

besleyen bir yap1 sergiledigi bu sonuclarla desteklenmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, hizmet sektorii icerisinde faaliyette bulunan Kaya tellerindeki calisanlarin,
giiven ortaminin olusturulmasinda {istlerine, calisma arkadaglarina ve sirket yonetimine
duyduklar1 giivene ait goriislerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda toplam 125
kisiye anket sorulari dagitilmis bunlardan 78 kisiden geri doniit alinmis ve bunlarinda 66
tanesinin analize uygun oldugu tespit edilmistir. Bu calismada ilk olarak calisanlara ait
demografik ozellikleri belirlenmis, ardindan yapilan analizler dogrultusunda bu o6zellikler
uygun gruplara ayrilarak sonuglar elde edilmistir. Sonrasinda ise yapilan Anova ve
Korelasyon analizleri neticesinde caligsanlarin iistlerine, ¢aligma arkadaslarina ve sirket

yonetimlerine olan giiven duygular sadakat, diiriistlik, aciklik, yeterlilik ve tutarlilik
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boyutlartyla iliskilendirilerek aralarinda anlamli bir iliski olup olmadigi tespit edilmeye
calismigtir. Yapilan analiz sonuglari neticesinde yoneticilerin gorev kademeleriyle agiklik
boyutu arasinda anlamlilik iligkisi vardir hipotezi diginda kalan tiim hipotezler kabul
edilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar ve bu arastirmalardan elde edilen sonuglar
incelendiginde, bu calismada elde edilen bulgularin 6nceki arastirmalarin bulgularyla,
ornegin Mayer, Davis ve Schoorman’mn (1995) “Orgiitsel Giivenin Biitiinlesik Bir Modeli”,
Dirks ve Ferrin’in (2001) “Orgiitsel Ortamlarda Giivenin Rolii” ve de Gillespie ve Mann’in
(2004) “Doéniisiimcti Liderlik ve Paylasilan Degerler: Giivenin Temel Taslar1” adh
caligmalariyla yiiksek oranda Ortiistiigli goriilmektedir. Arastirma sonuglari, sirketlerde
yoneticilerle ¢alisanlar arasinda kurulan karsilikli ve giiglii bir gliven ortaminin, ¢alisanlarin
kuruma duydugu giiveni pekistirdigini, motivasyonlarint artirdigin1 ve de onlarin istek ve
beklentilerini rahat bir sekilde ifade edebilmelerine katki sagladigim gostermektedir. Orgiitsel
giiven kavraminin arastirma alaninin gesitlendirilmesi amaciyla bu konu hizmet sektorii
disinda kalan (finans, saglik, egitim vb.) diger sektorler de bilimsel arastirmalar yapilabilir.
Diger taraftan anket yOntemi, katilimcilarin anketi doldurmak igin zaman ayirmamalari,
sorular1 yanitlarken yeterli dikkat ve motivasyon gostermemeleri ve siirekli anket
doldurmaktan kaynaklanan bikkinlik yasamalar1 gibi dezavantajlara sahiptir. Bu nedenle,
sonraki arastirmalarda gozlem veya miilakat gibi alternatif yontemler tercih edilebilir. Son
olarak, bu ¢alisma belirli periyotlarla tekrar edilerek elde edilen veriler onceki arastirmalarin
sonuclariyla karsilastirilabilir. Yoneticilerle calisanlar arasinda olusacak giliven ortaminin hem
caligsanlar hem de sirketler agisindan etkinlik, verimlilik, motivasyon, baghlik ve karlilik gibi
olumlu sonuglar ortaya koyacagi bu caligmanin literatiire olan katkisi olarak belirtilebilir.
Gilivenmek, bilingli olarak gerceklestirilen bir insan eylemidir. Bireyler, baskalarina
giivenmeyi ya da gilivenmemeyi tercih edebilirler. Arastirma sonuglarina genel olarak
bakildiginda, orgiitsel giivenin olusturulmasinda yonetici, calisan ve kurum faktorlerinin

belirleyici li¢ temel unsur oldugu ifade edilebilir.
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