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OZET

Bu ¢aliyma gogmen krizlerinin sosyal medyaya nasil yansidigimi sosyal kimlik teorisi baglaminda
incelemektedir. Arastirma, 30 Haziran 2024 'te Tiirkiye'nin Kayseri ilinde Suriyelilerle ilgili yasanan olaylar
(Suriyeli bir kisinin bir ¢ocuga cinsel tacizde bulundugu iddiasiyla Kayseri'de yasanan olaylar) sonrasinda
Icisleri Bakam Ali Yerlikaya'mn mikroblog uygulamasi olan X (Twitter)'de 30 Haziran 2024 tarihli
paylasimin altina yapilan yorumlart ele almaktadir. Bu ¢alismanin onemi sosyal medyanin gogmen krizleri
tizerindeki etkisini ve kamuoyunun bu krizlere tepkilerini inceleyerek, dijital platformlarin bilgi akisi, yanls
bilgilendirme ve toplumsal kutuplasma iizerindeki kritik roliinii ortaya koymasidr. Ayrica toplumun farkh
kesimlerinden gelen yorumlar araciligiyla, gé¢menlerin temsili ve kriz yonetimi konusunda yeni ve énemli bir
bakis agisi sunmaktadir. Arastirma nitel arastirma yontemi ve igerik analizi teknigine dayanmaktadir. Yapilan
incelemeler sonucunda birbirinden farkli yorum tiirlerinin ortaya cikngr goviilmektedir. Bunlar; Igisleri
Bakaninin agiklamasina destek veren empati ve dayanisma duygusunu éne ¢ikaran yorumlar, gogmen karsiti
ve irk¢t saldirilarin yogun oldugu olumsuz ve ayristirict yorumlar, olaylarla ilgili gé¢menlerin haklarin ve
topluma entegrasyonunu savunan pozitif yorumlar, olayla ilgili iktidarin tutumunu elestiren siyasi yorumlar,
siddeti tesvik eden ve halki kiskirtict soylemler igeren provokatif ve tahrik edici yorumlar, olayla ilgili yanls
bilgi yayan ve olayin arkasinda farkli giiclerin oldugunu iddia eden komplo teorileri i¢eren yorumlar
olmaktadwr. Bu sonuglar, sosyal medya araciligiyla olaylarin nasil sekillendigini gostermesi agisindan kritik
olup, halkin tepkilerinin nasil yonetildiginin anlasilmasi agisindan da énem tasimaktadur.

ABSTRACT

This study examines how migrant crises are reflected on social media in the context of social identity theory.
The research focuses on the comments on the Minister of Interior Ali Yerlikaya's microblogging application X
(Twitter) on June 30, 2024, following the incidents related to Syrians in Kayseri province of Turkey on June
30, 2024 (incidents in Kayseri after a Syrian man allegedly sexually assaulted a child). The significance of
this study is that by examining the impact of social media on migrant crises and public reactions to these
crises, it reveals the critical role of digital platforms on information flow, misinformation and social
polarization. It also offers a new and important perspective on the representation of migrants and crisis
management through comments from different segments of society. The research is based on qualitative
research method and content analysis technique. As a result of the analysis, it is seen that different types of
comments emerged. These are; comments that support the statement of the Minister of Interior and emphasize
empathy and solidarity, negative and divisive comments with intense anti-immigrant and racist attacks,
positive comments defending the rights of immigrants and their integration into society, political comments
criticizing the government's stance on the incident, provocative and provocative comments that encourage
violence and incite the public, comments that spread misinformation about the incident and contain
conspiracy theories claiming that different forces are behind the incident. These results are critical in terms of
showing how events are shaped through social media and are also important in terms of understanding how
public reactions are managed.
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1. GIRIS

Bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin bilgi paylagimu, iletisim, etkilesim ve is birligi yapmasini
saglayan dijital platformlarin genel adi olan sosyal medya ¢ift yonlii iletisim modellerine
dayanir. Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal medyay1r "Web 2.0 teknolojilerinin sundugu
imkanlarla bireylerin igerik yaratmasina, paylasmasina ve degis tokus yapmasina olanak
tantyan bir grup internet tabanli uygulama" olarak tanimlarken, Boyd ve Ellison (2007) bu
platformlar1 "kullanicilarin bir profil olusturdugu, baskalariyla baglanti kurdugu ve bu

baglantilar araciligiyla bir ag olusturdugu internet tabanli hizmetler" seklinde agiklamaktadir.

Sosyal medyanin en Onemli o6zelligi kullanici merkezli olmasidir. Kullanicilar, kendi
iceriklerini yaratip paylasarak platformun temel dinamiklerini belirler (Smith ve Duggan,
2013). Yani sosyal medya, kullanicilarin yalnizca igerik tiiketicisi degil ayn1 zamanda
iireticisi (prosumer) olarak hareket etmesine olanak tantyan bir yapiya sahiptir (Tapscott,
2009) ve gercek zamanl etkilesim saglama 6zelligiyle one cikar. Facebook, X (Twitter),
Instagram, TikTok ve LinkedIn gibi platformlar, kullanici ihtiyaclaria gore farkli formatlar
sunarak hem bireylerin hem de organizasyonlarin kimlik insasina ve goriiniirlilk kazanmasina
olanak tanir (Kietzmann vd., 2011; van Dijck, 2013). Ornegin, X (Twitter) haber paylasimi ve
fikir aligverisine olanak tanirken, Instagram gorsel odakli igeriklerle etkilesim saglar. Bu

ozellikleriyle sosyal medya, dijital iletisimde merkezi bir rol oynamaktadir.

Ancak bilginin retilmesinde ve paylasilmasinda 6nemli islevi olmasimin yani sira sosyal
medya, gergek olmayan, kaynagi belirsiz bir¢ok bilginin dolagima girmesine sebebiyet
vermektedir. Dogrulugu teyit edilmeyen igerikler ve yanls bilgiler kullanicilarin bir an 6nce
paylasma arzusundan kasitsiz yayildigi gibi bazen de toplumlar1 yonlendirmek ve manipiile
etmek amaciyla kasith olarak yayilmaktadir. Bu durum, yanlis bilgi yayilimimi veya
dezenformasyon amagli yalan haberlerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Yayilan yanlis
bilgiler bireylerin ve toplumlarin goriislerini sekillendirmekte ve onlarin eylemleri ve
davranislart lizerinde etkili olmaktadir (Akyiiz vd., 2021). Bu durum sosyal medyanin
insanlara ifade imkani taniyan, farkliliklari, kimlikleri ve sinirlar1 ortadan kaldiran, goriislerini
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ozgiirce dile getirmek gibi Ozgiirlestirici yapisini
degistirmektedir. Farkliliklar1 derinlestiren, toplumsal kutuplagmayi ve gatismay1 arttiran,
cogulculugu kategorilere indirgeyip tek tiplestiren, yanlis bilgi aracilifiyla nefreti koriikleyen
bir yapiya doniismesine neden olmaktadir. (Iris ve Keskin, 2021). Bu yap1 siyasal ve sosyal

kutuplagmanin oldugu toplumlarda tehlikeli olabilmektedir (Lazer vd., 2017).
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Anlasildigr lizere sosyal medya yalnizca bir iletisim arac1 degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel
degisimleri etkileyen dinamik bir platformdur. Kullanicilarin igerik iiretme ve tiiketme
aligkanliklarim1  kokten degistirerek bireyler ve toplumlar {izerinde Onemli etkiler
yaratmaktadir. Bu durum 2011 yilindan itibaren tilkelerinde yasanan i¢ savastan dolayi
Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilar konusunda da goriilmektedir. Suriyeli siginmacilara
yonelik sosyal medyadaki temsiller toplumun goriislerini ve davraniglarini etkilemektedir.
Siginmacilar hakkinda olumsuz sdylemler, nefret icerikli ifadeler ve yanlis bilgiler toplumun
siginmacilara kars1 ayrimci bir tutum gelistirmesine ve siddet igerikli eylemlerin olusmasina

sebebiyet vermektedir.

Suriyeli siginmacilar hakkindaki genel algilar1 ortaya koyan, sosyal medya platformu
kapsaminda yapilan birgok arastirma bulunmaktadir. Bunlardan bazilar; Ozdemir ve Oner-
Ozkan (2016); Erdogan vd. (2017); Kardes vd. (2017); Yildiz (2018); Aldemir (2020);
Arslantiirk (2020); Bayram (2020); Tasdelen (2020); San ve Abdulhakimogullar1 (2021);
Parlak vd. (2022); Aldamen (2023); iris ve Kesgin (2023); Kazan ve Pirgek (2023)
olmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik
olarak olumsuz bir alginin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun temel nedenlerinden biri,
Suriyeli sigmmmacilarin yogun niifusunun giivenlik, ekonomik ve toplumsal alanlarda

sorunlara yol actigina dair yaygin bir kanaatin bulunmasidir.

Bu calismada benzer bir durum ele alinmistir. 30 Haziran 2024 tarihinde Kayseri ilinde
yasanan menfur bir adli vaka nedeniyle sosyal medyaya yayilan haberler ve yapilan olumsuz
yorumlar neticesinde Kayseri ilinde Suriyeli kisilere karsi siddet olaylar1 yasanmistir.
Yasanan olaylar esnasinda ve sonrasinda, konu {izerine kisilerin anlik duygularim, fikirlerini,
paylastiklar1 bir mecra olan X (Twitter)’de yorumlar yapilmis ve bu yorumlar gé¢men krizi ve
sosyal kimlik teorisi baglaminda incelenmistir. Bu teoriye gegmeden Once dijital ortamlardaki
topluluk dinamiklerini inceleyen yeni bir yontem olan netnografiye de kisaca deginmek

caligmanin anlasilmasina katki saglayacaktir.

Internet tabanli etnografik arastirma ydntemi olan netnografi, internet kullaniminin
artmasiyla sanal ortamlarda yogunlasan insan etkilesimlerini anlamak icin gelistirilmistir.
Geleneksel etnografiden farki, verilerin yiiz yilize degil, sosyal medya paylasimlari, forum
tartigmalar1 veya blog yazilar1 gibi dijital iletisim kanallarindan toplanmasidir. Cevrimigi
kiiltlir ve topluluklarin incelenmesine katilimci bir yaklagim olan netnografi, sosyologlar ve
diger arastirmacilar tarafindan “siber etnografi”, “siber antropoloji”, “dijital etnografi”,

2 ¢

“online etnografi”, “sanal etnografi” gibi isimlerle amlmaktadir. (Ozkaynar vd., 2019: 153).
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Pazarlama alaninda ise Kozinets (1998) tarafindan tanimlanan bir yontem olarak
benimsenmistir. Kozinets'e gore netnografi, cevrimigi topluluklarin kiiltiirel yapilarin1 ve

tiiketici davraniglarini yorumlamaya odaklanan nitel bir aragtirma yaklagimidir.

Ozkaynar vd. (2019) netnografinin sosyal medya ortamlarinda hangi kosullarda ve
platformlarda kullanilabilecegini inceleyen X (Twitter) platformu Ozelinde bir arastirma
yapmislardir. Internet ve sosyal medyanin arastirmacilar i¢in zaman ve maliyet avantaji sunan
kritik bir veri kaynagi olduguna vurgu yapmuslardir. Kullanicilar tarafindan {iretilen
iceriklerin bilimsel yontemler kullanilarak uygun maliyetlerle ve hizli sekilde saglikli

sonuclar elde edilmesini miimkiin kildigin1 belirtmislerdir.
2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Sosyal Medyada Gogmen Krizi

Gogmen krizi, kiiresel Olgekte insani, ekonomik ve politik etkileri olan karmasik bir olgu
olarak tamimlanir. Genellikle savas, ¢atisma, ekonomik esitsizlik, ¢cevresel felaketler ve insan
haklar1 ihlalleri gibi nedenlerle biiyiik kitlelerin zorunlu gd¢ hareketlerini ifade eder. Ozellikle
2015 yilindaki Avrupa Go¢ Krizi, bu olgunun uluslararas: alanda tartisiilmasinda bir doniim
noktast olarak kabul edilir. Bu donemde milyonlarca insan, 6zellikle Suriye, Afganistan ve
Irak gibi lilkelerden Avrupa'ya go¢ etmek zorunda kalmistir (UNHCR, 2015). Bdoylece
gdcmen krizi literatiirde gogmenlerin ulusal kimlikler tizerindeki etkisi, ekonomik yiik algis1

ve toplumsal uyum gibi konularla siklikla tartisilmaktadir.

Gogmen krizleri gog veren iilkeler agisindan beyin gogii, toplumsal yapidaki bosluklar ve
ekonomik etkiler 6n plana ¢ikarken, goc alan iilkelerde ise ¢ogunlukla toplumsal uyum,
giivenlik ve ekonomik yiik algis1 tartisilmaktadir (Faist, 2000). Ozellikle medya, bu krizlerin
nasil algilandig1 ve tartisildigi lizerinde belirleyici bir rol oynar. Basta sosyal medya olmak
lizere dijital platformlar, gd¢men krizlerinin gorsellestirilmesi ve kamuoyuna sunulmasinda
etkili bir arag¢ haline gelmistir (Chouliaraki & Stolic, 2017). Sosyal medyada gd¢men krizleri
iizerine yapilan paylasimlar, toplumsal algiyt hem olumlu hem de olumsuz sekilde
etkileyebilir. Esses, Medianu ve Lawson (2013), medya sdyleminin genellikle gogmenlere
yonelik tehdit algisimi artirarak ayrimecilik ve Onyargilar koriikledigini ifade etmektedir.
Sosyal medya platformlarinda gogmenlerle ilgili paylasilan yanlis bilgiler ve nefret
soylemleri, ayrimciligin yayginlagsmasina ve toplumsal kutuplasmanin derinlesmesine neden
olabilmektedir (Georgiou & Zaborowski, 2017). Boylece c¢arpitilmis enformasyon ve sahte

iceriklerin paylasilmasinin ardindan sigimmacilara yonelik ciddi karsitliklar olusmakta ve bu
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karsithiklar kendisini kitlesel bir eylemle disa vurmaktadir. Bu durum toplumda ciddi kriz

durumlarina yol agmakta ve krizin yonetimi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Kriz yonetimi, "krizlerle miicadele etmek ve verilen fiili zararlar1 azaltmak icin tasarlanmis
bir dizi faktor" olarak tanimlanmaktadir. Etkili kriz yonetimi, kriz sonucunda insanlarin aldig1
zarar miktarim bliyiikk Olglide azaltma ve hatta bir olaym krize donlismesini 6nleme
potansiyeline sahiptir (Coombs, 2012). Bu konuda medyaya biiyiik sorumluluk diismektedir.
Ciinkii sosyal medya geleneksel medyaya kiyasla yasanan olaylarin ve bunlarla ilgili kisilerin
diisiince ve fikirlerinin anlik olarak yayinlanmasina imkan tanimaktadir. Ozellikle de kriz

zamanlarda sosyal medya en 6nemli bilgi kaynagi haline gelmektedir.

Sonug olarak, gdgmen krizleri, karmasik bir yapiya sahip olup ¢ok boyutlu etkileri olan bir
olgudur. Bu krizlerin ¢6ziimiine yonelik yaklasimlar, yalnizca ekonomik ve politik boyutlar
degil, ayn1 zamanda toplumsal ve Kkiiltlirel dinamikleri de dikkate almalidir. Gé¢gmenlerin
medyada temsili ve krizlerin nasil ¢ercevelendigi, kamuoyunun sekillenmesinde ve politika

yapiminda kritik bir 6neme sahiptir.
2.2. Sosyal Kimlik Teorisi ve Oteki

Sosyal Kimlik Teorisi (Social Identity Theory - SIT), 1970’lerin sonlarinda Henri Tajfel ve
John Turner tarafindan gelistirilmistir. Bu teori, bireylerin kendilerini toplumsal gruplarina
gore tanimladiklarini ve bu gruplarin diger gruplardan farklilasmasiyla 6zgiin bir kimlik algis1
olusturdugunu savunur (Tajfel ve Turner, 1979). Daha acik bir ifade ile sosyal kimlik teorisi
bireylerin kendilerini belirli gruplara dahil ederek sosyal kimliklerini olusturmasidir. Bu
kavram, bireylerin "biz" olarak tamimladiklart grup ile "onlar" olarak algiladiklar1 diger
gruplar arasinda farkliliklar yaratarak kendilerini konumlandirmasini ifade eder (Turner,
1982). Teoriye gore bireylerin 0Ozsaygilari, ait olduklar1 gruplarla olan baglarindan
etkilenebilir ve bu durum bireylerin davranislarin1 6nemli 6l¢iide sekillendirir. Boylece teori

bireysel ve gruplar arasi davraniglar1 anlamak icin ¢ok yonlii bir ¢erceve sunmaktadir.

Sosyal Kimlik Teorisi, gesitli alanlarda uygulama bulmustur. Ornegin, isletme ve liderlik
caligmalarinda grup dayanismasi ve ¢atisma analizi yapilmasinda sikc¢a kullanilmistir (Hogg
ve Terry, 2000). Benzer sekilde egitimde, farkli 6grenci gruplar1 arasindaki sosyal kimlik
algisin1 anlamak icin Onemli bir arag¢ olarak degerlendirilir (Abrams ve Hogg, 1990).
Medyada ise sosyal kimlik, genellikle gruplar arasi Onyargilar ve stereotipler {lizerinden

incelenir. Internet ve sosyal medya platformlari, bireylerin ve gruplarin kendilerini ifade
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etmelerine olanak tanirsa da ayrimcilik ve nefret sdylemlerinin yayilmasina da zemin

hazirlayabilir (Reicher, 2004).

Gogmenler ile ilgili calismalarda Sosyal Kimlik Teorisi siklikla kullanilmakta gé¢menler ile
ev sahibi toplumun kimliklerine dair analizlere temel olusturmaktadir (Schmidt ve Maye,
2021; Esses vd., 2013). Bu calismalarda "biz" ve "onlar" ayrismasinin, toplumsal gerilimleri
ve Onyargilar1 artirdign goriilmiistiir. Ozellikle sosyal medyanin bu stereotipleri pekistirdigi,
grup kutuplagsmasina neden oldugu, ayrimci davraniglart ve nefret sdylemlerini tetikledigi
ortaya c¢ikmistir. Bu durum gdo¢cmenlerin sosyal medyada "onlar" kategorisi altinda
otekilestirildigini (Wilson, 2017) ve “6teki” kavrami iizerinden kimlik olusturulmaya

calisildigini gostermektedir.

“Oteki”, 6niinde tutulmakta olandan geride kalan” olarak tanimlanir (TS, 1969: 586). Bu
durumda antropolojik manada “biz“den olmayan insanlar kastedilir. Bu durumda “&teki”, bir
ya da daha fazla kisi, kiiltlir ya da toplum tarafindan, gecmis veya giincel iligkiler referans
aliarak dikey (sinifsal) ya da yatay (etnik vb.) olarak farklilastirilmis ve ayristirilmis olan
kisi, grup, smf ya da halki tanimlamak i¢in kullanilabilecek bir kavram olmaktadir.
Otekilestirme ise, “ben/biz”in diisiindiigii bi¢imde gerceklesir ve “ben/biz” kendi imgeler
diinyasiyla karsisindakini 6tekilestirir. Bu durumda bir ya da birkag kisiyi, grubu, etnigi ya da
ulusu disarida birakmak, araya mesafe koyarak uzaklagtirmak ve farklilagtirmak amaciyla
bircok halk, grup veya toplum, kendilerinden olmayanlar (6tekiler) seklinde tanimladiklari
hakkinda cesitli kliseler, yargilar, algilar ve damgalar iretirler (Nahya, 2011: 29-30). Bu
yargilar tretilirken, kendi davranislarin1 ya da baskalarinin davraniglarini anlamlandirirken,
toplumsal hayatin aktorleri olarak bireyler, degerler ya da ilkeler yerine fayda ve ¢ikar odakls,
benmerkezci bir yaklasimla hareket etmektedirler. Bu durum gercek bir birliktelik ve kalici
iliskiler kurmay1 ¢ogunlukla miimkiin kilmamaktadir. Garfinkel’e gore, bir ithamin dogrulugu
genellikle bireysel yargilardan ziyade toplumsal olarak kabul goérmiis ve kurumsal diizeyde
belirlenmis “tercih” standartlarina goére degerlendirilir. Ona gore, insanlar sosyal iligkilere
girerken bu ortak standartlara dayanarak; goriiniis ile gerceklik, sahicilik ile sahtelik, dnemsiz
ile 6nemli, tesadiifi ile yapisal ya da nedensel olan arasinda anlamli ayrimlar yapabilir hale
gelirler. Ayrica Garfinkel, sosyal bir iligkinin kurulmasi siirecinde yalnizca i¢inde bulunulan
baglamin degil, ayn1 zamanda diger bireylerin tutum ve davraniglarinin da kisinin kimlik
insasinda belirleyici oldugunu, bu nedenle “6teki”nin toplumsal bir nesne olarak birlikte inga

edildigini vurgular (Garfinkel, 2019: 108).
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Bie diger ifade ile, siginmacilarin tanidik olmayan goriiniimleri ve farkli konusma tarzlariyla
sehir merkezinde daha sik goriilmeye baslamasi ve sayilarinin artmasi, yerli halkta mevcut
diizenin tehdit altinda oldugu yoniinde bir algi yaratir. Bu yeni duruma karsi nasil basa
cikacaklarini ya da kontrol altinda tutup tutamayacaklarini sorgulayan yerli halk,
siginmacilara yonelik tutum ve davranislarin1 endise ve 6nyargilar temelinde sekillendirmeye
baslar. Boylece “Oteki”, toplumsal olarak insa edilir. Baglangigta yalnizca diisiince diizeyinde
kalan olumlu ya da olumsuz yargilar zamanla davranisa doniisiir; bu silirecte bazi bireylerin
insani ve yapici tutumlar sergilemesi miimkiin olsa da dislama, o6tekilestirme, yok sayma ve

hatta fiziksel saldir1 gibi olumsuz davranislar da gézlemlenebilir (Kizilelmas, 2024: 248-249).

Bu farklilisirma eylemlerinin sonucu olarak “ben/biz” ve “6teki” kutuplar1 arasinda
“oOtekilestirme”, bir siire¢ ve durum olarak farklilastirma ve ayristirma diisiincesine dayanir.
Bu durum kimi zaman asir1 bir olumsuzlukla 6nyargilar ve stereotipler olusturur. Nitekim
Onyargi bir diisiiniis sekli iken imge, bu 6nyarginin olusturdugu algisal ve sunumsal bir tepki
halidir. Onyarg1 sadece diisiinsel ve pasif bir eylem iken imge, bunun disa vurulmasi ve bunun

izerinden bir kimlik insa edilmesidir (Ulagli, 2006: 104).

Anlagildig lizere Sosyal Kimlik Teorisi, bireysel ve sosyal kimligin olugumu, bireyin kendisi
ve ait oldugu grubun diger gruplardan farkliliklarina dayanir. Bu farklilik, "6teki" ile olan
ayrimi ifade eder. Bu yiizden bu ¢alismada "6teki" kavrami kimligin olusumu i¢in temel bir
unsur olarak ele alimmugstir. Otekinin tanimlanmasidan dogan o&tekilestirilme siireci ve

otekilestirilme ile ortaya ¢ikan olumsuzluklar anlatilmaya calisilmistir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmanin konusu, gé¢men krizlerinin sosyal medyaya nasil yansidiginin X (eski adi ile
Twitter) lizerinden sosyal kimlik teorisi baglaminda incelenmesidir. A¢ik ve genis capta
erigilebilir sosyal medya teknolojilerinden biri olan gergek zamanli bir mikroblog uygulamasi
olan X (Twitter) yasanan olaylara tepki olacak igerikler yaymlamada siklikla
kullanilmaktadir. X (Twitter) ag1 kisilerin goriis ve fikirlerinin hizli ve genis bir sekilde
yayllmasint saglamaktadir. Bu amagla X (Twitter) yorumlar1 aragtirmada incelenmistir.
Aragtirmanin amaci ise, gdgmen krizi zamanlarinda sosyal medyada gogmenlerle ilgili yapilan
yorumlarin kamuoyunda ortaya ¢ikardigi tepkilerin incelenmesi ve bu tepkilerin gogmenlere
dair olusturdugu otekilestirilmeyi sosyal kimlik teorisi iizerinden analiz etmektir. Yukarida da
belirtildigi iizere sosyal kimlik teorisi, bireylerin kendilerini toplumsal gruplarina gore
tanimladiklar1 ve bu gruplarin diger gruplardan farklilagsmasiyla 6zgiin bir kimlik algisi

olusturdugunu savunmasidir (Tajfel ve Turner, 1979).
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Bu arastirmada nitel arastirma yontemi ve igerik analizi teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma,
bireylerin deneyimlerini, algilarini ve toplumsal olgularin anlamini derinlemesine incelemeyi
amaclayan bir yontemdir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Icerik analizi teknigi ise belirli
kelimelerin, temalarin veya kavramlarin varliginin, anlamlarinin ve iliskilerinin 6lgiilebilir
ve/veya analiz edilebilmesidir. Icerik analizi 6zellikle, dogrudan metinler ve/veya anlati
coziimlemeleri araciliiyla sosyal etkilesimin niteligini analiz etmede olduk¢a kullanigh bir
arastirma teknigidir (White ve Marsh 2006: 30-31). Icerik analizi, kaydedilmis iletisim
bicimlerinin icerigine odaklanan ve yazili metinlerden gorsel Ogelere kadar genis bir
yelpazede materyali inceleyen bir yontemdir. Kitaplar, dergiler, televizyon programlari,
reklamlar, raporlar, anket cevaplari, web sayfalar1 gibi ¢esitli kaynaklar1 analiz etmek igin
kullanilir. Baglangicta iletisim alaninda gelistirilmis olsa da bugiin tarih, sosyoloji, egitim
bilimleri ve psikoloji gibi bir¢ok disiplinde uygulanmaktadir (Sallan Giil ve Kahya Nizam,
2021: 182).

Bu aragtirma, 30 Haziran 2024’te Tirkiye'nin Kayseri ilinde Suriyelilerle ilgili yasanan
olaylar (Suriyeli bir kisinin bir cocuga cinsel tacizde bulundugu iddiastyla Kayseri’de yasanan
olaylar) sonrasinda Igisleri Bakami Ali Yerlikaya’nin mikroblog uygulamasi olan X
(Twitter)’de 1 Temmuz 2024 tarihli paylasimin altina yapilan yorumlar1 ele almaktadir. S6z

konusu ag¢iklama su sekildedir:

“Diin aksam saatlerinde Kayseri, Melikgazi Eskisehir Baglari bolgesinde Suriye uyruklu 1.4
adli sahis, akrabast olan Suriyeli bir kiz cocugunu taciz etmesi tizerine, ¢evredeki vatandaslar
tarafindan yakalanarak giivenlik giiclerine teslim edilmistir. Konuyla ilgili derhal sorusturma
baslatilmistir. Ancak daha sonra vatandaslarimiz bu bolgede toplanmus, insani degerlerimize
yakigsmayan bir tavirla yasa disi hareket ederek Suriye uyruklu sahislara ait ev, is yeri ve
araglara zarar vermigstir. S6z konusu eylemlere giivenlik giiclerimizin miidahalesi esnasinda
67 sahis gozaltina alimmistir. Toplanan kalabalik saat 02.00°dan sonra dagilmistir. Tiirkiye
bir hukuk devletidir. Giivenlik gii¢lerimiz tiim su¢ ve suglularla miicadelesini diin oldugu gibi
bugiin de siirdiirmektedir. Yiice Tiirk Adaleti, su¢lulara hak ettikleri cezalar: vermektedir.
Hallamizin kamu diizenini, giivenligini ve insan haklarint gozetmeden ¢evreye zarar vermesi
kabul edilemez. Inancimizda, medeniyet degerlerimizde, Aziz Milletimizin sicilinde olmayan

yabanci diismanligina miisaade edemeyiz. Kamuoyuna saygiyla duyurulur.”

S6z konusu agiklamaya 11.000 yorum yapilmis, bu yorumlardan 1000 tanesi incelenmek
istenmis fakat X (Twitter) uygulamasin yorumlarin 1000 tanesine ulasma imkani1 vermemesi

nedeniyle 200 yorum arastirma kapsamina alinmstir. igisleri Bakanmin 1 Temmuz 2024’te
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twitter ilizerinden yaptig1 agiklamanin altina yazilan yorumlar incelenirken yorumlarda goriis
farkinin olup olmadigi, yorumlarin ne tiir temalar icerdigi, vatandaslarin gd¢cmenler
hakkindaki goriisiiniin yorumlara nasil yansidigt incelenmistir. Bu kapsamda 200 yorum
Word dosyasina ve Excel dosyasina kod numarasi verilerek yazilmistir. Excel dosyasina
yazilan yorumlar hesap adi, igerigi, sekli, yorum-begeni-retweet sayisi, kullanilan hashtag,
emoji, gorsel icerik bakimindan incelenerek tabloya islenmistir. Excel’de filtreleme teknigi
kullanilarak benzer kodlar kategorilestirilmis, bu kodlar belirli kategoriler altinda
gruplandirilarak temalar olusturulmustur. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesinin ardindan

elde edilen bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir.
4. BULGULAR

Elde edilen bulgulara gore Igisleri bakaninin tweeti altina yapilan 200 yorumdan 178 tanesi
bakanin agiklamalarina katilmadigini belirten olumsuz yorumlar yapilmus, 22 tanesi Igisleri

Bakan1 Ali Yerlikaya’nin aciklamalarini destekleyen olumlu yorumlar yazmislardir.

Tablo 1. Yorumlarin icerigi

6 yorum- provokatif eylem oldugunu diisiiniiyor

11 yorum-Kayseri’deki siddet olaylarini kintyor

3 yorum-Bakanin agiklamasini onayliyor

2 yorum- isme atif yapryor (Umit Ozdag)

34 yorum-hiikiimet elestirisi

14 yorum-bakanin agiklamasinin igerigini elestiren
35 yorum-miilteci istemedigine vurgu yapan

30 yorum-miiltecilerin lilkelerine geri donmelerini
belirten

32 yorum-Tiirk halkia/milletine atif yapan

16 yorum- alay edici

13 yorum- miiltecilere kars1 dogrudan olumsuz ifadeler
5 yorum-tehdit igerikli

7 yorum-giivenlik endigesine vurgu yapan

9 yorum-sinirdan kacak girislere vurgu yapan

6 yorum-abartili ifadeler, yanlig algilar

22 olumlu yorum

178 olumsuz yorum

Toplam 200 yorum

Tweetler {lizerinde yapilan inceleme sonucunda bes temel temanin varligina rastlanmistir. Bu

temalar sunlardir;
1. Irkcilik ve gdcmen karsithigi
2. Toplumsal diizen, giivenlik ve sug
3. “Ulkemde miilteci istemiyorum” hashtag
4. Hikiimete tepki

5. Provakasyon ve sosyal medya
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4.1. Irkeilik ve Gocmen Karsithg:

Sosyal medyanin kriz donemlerinde haber toplama, yayma ve analiz siire¢lerindeki rolii
giderek 6nem kazanmistir. Geleneksel medya, krizlerde Facebook, X (Twitter) ve YouTube
gibi platformlara bagimli hale gelirken, sosyal medya yurttas gazeteciligini 6ne ¢ikarmis ve
hizl1 gelisen olaylara yeni perspektifler sunmustur. Ozellikle go¢men krizinde, sosyal medya,
geleneksel medyanin eksiklerini tamamlayan bir arag olarak goriilmektedir. Ancak, dogrulugu
teyit edilmemis haberlerin hizla yayilmasi ve siginmacilarla ilgili olumsuz sdylemlerin
kitlesel etkileri ciddi sorunlara yol agmaktadir. Yapilan bu arastirmada baglaminda incelenen
tweetlerde miiltecilerle ilgili bircok olumsuz nitelendirmenin oldugu goriilmiistiir. Bu
nitelendirmelerden bazilar; “ne idigi belirsiz”, “tiirk digmanlar1”, “simariklar”, “arap”,
“edepsiz ortadogulular”, “hapishane kagkini”, “kacaklar”, “Suri”, “iggalci”, “sigint1 insanlar”,

“kanunsuzlar”, “medeniyet gérmemis 1rk” “yaratik”, “nefis diismanlar™, “sapiklar”...

seklinde olmaktadir. Bu nitelendirmeler asagidaki 6rneklerde de goriilmektedir.

«Sormast ayip ama bu korudugunuz, vatandashk verdikleriniz ne idigi belli olmayp iilkeye

aldiklariniz ne zaman gidecekler efendim?» (T-66)

«Yabanciya diismanligimiz yok sayin Yerlikaya, Bayragimizi cigneyene, kucuk kizlari taciz
edenlere dusmanligimiz var. Bunun bilincinde olun. Yoksa biz hic bir avrupaliya gidin
ulkenize demedik. Edepsiz ortadogululari, asker kacaklarini, hapishane kackinlarini

doldurdunuz vatana.» (T-101)

X (Twitter) gibi yeni medya platformlari, yanlis bilgilerin genis kitlelere ulastirilmasinda,
nefret sdyleminin tretilip dolagima sokulmasinda ve ayrimci dilin yayginlagarak siireklilik
kazanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Burada sosyal medya insanlara ifade 6zgiirligii,
kimlikler ve sinirlar arasi bariyerlerin kaldirilmasi gibi 6zgiirlestirici potansiyelinin aksine,
farkliliklar1 derinlestirerek toplumsal kutuplasmayi ve catismayr artirdigi; cogulculugu
daraltarak tek tiplestirici bir yap1 sundugu ve yanlis bilgiler yoluyla nefret sdylemini
koriiklemekte oldugu goriilmektedir (Iris ve Keskin, 231). Adigiizel (2017) de Tiirkiye’ye
gelen siginmacilara karsi gelisen olumsuz algiy1 ayrimei, diigmanlagtirici, 6tekilestirici diliyle
en ¢ok medyanin etkiledigini belirtmektedir (Adigiizel, 2017: 114). Nitekim T-192 kodlu
twette kullanilan dildeki nefret sdylemi, oOtekilestirme ve damgalama sodylemleri goze

carpmaktadir.

«Medeniyet gérmemis bir ki gelip vatandaglarin komsusu yaptiniz! Anasindan baska kadin

gormemis nefis diismanlart gordiigii her karst cinse halleniyor bir de kardeslik falan
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diyorsunuz! Halk adalet yoksa anarsi deyince de akil vermeye kalkmaymn! Gonderin o

varatiklart bu tilkeden!» (T-192)

Bu ifade, gd¢menleri ve miiltecileri insandisilagtiran ("yaratiklar" gibi ifadelerle), onlarin
medeni olmayan, kontrolsiiz ve tehdit edici bir grup olarak cerceveleyen bir dil
kullanmaktadir. Bu tiir sdylemler, go¢menleri kolektif bir sugluluk ve ahlaki yetersizlikle
iliskilendirerek, toplumsal onyargilar1 ve ayrimeciligt derinlestirmektedir (Esses et al., 2013).
Gogmenleri "medeniyet gormemis" ve "nefis diismanlar1" olarak tanimlayarak, onlarin
insanlik dis1 ve ahlaken asagi bir grup olduklar1 algisini yaratir. Insandisilastirma, 1rk¢iligin en
temel mekanizmalarindan biri olup, belirli gruplart toplumsal normlarin disinda
konumlandirarak, onlara yonelik ayrimciligt ve siddeti mesrulastirir (Haslam, 2006).
Gogmenlerin kiiltiirel ve bireysel farkliliklarini kiigiimsemek, onlarin toplumun bir pargasi
olma haklarin1 sorgulamaya kadar varabilir. ifade, go¢gmenleri "komsu" olarak nitelendirerek,
yerli halk ile gé¢menlerin yakin fiziksel temasinin tehlike dogurdugu varsayimini isler. Bu,
kiiltiirel ve sosyal tehdit algisini artiran bir sdylemdir. Ozellikle, "kars1 cinse hallenmek" gibi
ifadelerle gogmenler cinsel saldir1 tehdidi iizerinden kriminalize edilmektedir. Go¢gmenlerin
cinsel suclar ile iligkilendirilmesi, tarih boyunca bir¢ok ayrimeci sdylemde kullanilan bir
mekanizma olup, onlarin toplum disina itilmesini hakli ¢ikarmaya hizmet etmistir (Van Dijk,
1993). Benzer sekilde asagidaki ifade de go¢menleri toplumu tehdit edenler olarak
nitelendiriken, Kayseri’de Suriyelilere karst yapilan siddet olaylarin1 destekledikleri

anlasilmaktadir.

“Insani degerlerimize yakismayan derken? Gayet iyi yapildi az bile yapildi. Giivenlik giicleri
derken? Ulkeye milyonlarca arap soktunuz ortaligin wzina gectiler hi¢c miidahale etmediniz

simdi mi akliniza geldi hukuk devleti oldugu?” (T-95)

Bu ifade, yogun bir sekilde nefret sdylemi ve Otekilestirme icermekte, gogmen karsitligini
siddetle vurgulamaktadir. Go¢menleri toplumsal diizenin ve ahlaki normlarin bozuculari
olarak cergevelerken, ayni zamanda hukukun ve giivenlik giiclerinin bu konuda etkisiz
oldugunu iddia ederek devleti suclamaktadir. Ifade, insandisilastirici bir dil kullanarak
("ortanin 1rzina gectiler") gog¢menlere yonelik olumsuz stereotipleri pekistirmekte ve
toplumsal huzursuzlugu artirmaktadir. Bu tiir sdylemler hem gd¢cmenleri hem de devlet
otoritesini hedef alarak, ayrimci ve kisgkirtict bir retorige dayanmaktadir. Toplumda 6fkeyi ve

kutuplagmay1 artirma potansiyeli tasimaktadir.

Miilteciler ve sigimmacilar konusunda medyanin iistlenecegi rol, kamuoyu olusturma

stirecinde biiyilik bir 6nem tagimaktadir. Ulusal ve yerel diizeyde yayimlanan pozitif mesajlar,
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gelecekte olusturulacak miilteci politikalarinin etkinligini sekillendirme agisindan kritik bir
etkiye sahiptir. Ozellikle medyada yer alan sdylentiler, siiphe uyandirici ifadeler, yabanci
diismanlig1 ve korku igeren haberlerin yeniden ele alinmasi ve degerlendirilmesi zorunlu bir

ihtiyactir (Benoit, 2008:45).
4.2. Toplumsal Diizen, Giivenlik ve Su¢

1980'lerden itibaren gocler, ulusal giivenligi tehdit eden unsurlar arasinda degerlendirilmeye
baglanmig, 2000'li yillarda ise terdrizm, uluslararasi suglar ve sinir kontroliiyle baglantili bir
olgu olarak ele alinmistir. Terdrizmle iliskilendirilen go¢ ve giivenlik algis1 zamanla
toplumsal giivenlik anlayisina doniismiis ve gogmenler, glindelik yasami zorlastiran bir tehdit
unsuru olarak goriilmeye baslanmistir. Bu baglamda, yabancilar ve farkli etnik gruplarla
birlikte gogmenler de sugla iliskilendirilmis, otekilestirilmis ve ayrimer uygulamalara maruz
kalmistir (Kaya, 2015: 49). Bu arastirmadaki sdylemlerde benzer sekilde gd¢menlerin
toplumsal giivenlik anlayisini tehdit ettigini sdyleyen aciklamalar bulunmaktadir. Gelecekte

bu sorunlarin aratarak devam edecegi vurgulanmaktadir.

“Ulkemizde bulunan yabanci sayisi ¢cok fazla, biz bunu kaldirabilecek durumda degiliz. 10 yil
sonra bugiin yasadigumizin kat kat fazlasi sorunlarla karsilasacagiz. Bu iilkede bence

bugiinden gelecege baktigimizda en biiyiik sorun diizensiz gogmen olarak gériiniiyor.» (T-

146)

Gogmenlerin su¢ ve giivenlik sorunlariyla iligkilendirilmesi, genellikle kamu sdyleminde
gdemen karsithigim giiclendiren bir unsurdur. ik ifade, diizensiz gogiin "taciz" ve "hirsizhik"
gibi suclart artirdigr iddiasiyla, gé¢menleri bir giivenlik tehdidi olarak g¢erceveler. Bu tiir
sOylemler, gd¢menlerin toplumsal diizeni bozdugu ve mevcut giivenlik sorunlarim
agirlastirdig1 algisini pekistirir. Go¢ ve giivenlik lizerine yapilan ¢aligmalar, bu tiir algilarin
genellikle abartili oldugunu ve medya soylemleri tarafindan koriiklendigini belirtir

(Huysmans, 2006).

“Inanclarimiz, medeniyetimiz, kiiltiiriimiiz en 6nemlisi sinirlarimiz cok iyi korunmus olsaydt
diizensiz géc olmazdi. Diizensiz go¢le beraberinde taciz, hirsizlik artti. Zaten iilkenin icinde
yeterince basa edilmeyen suc varken ekstra bunlar eklendi. Insanlarin sinirlenmesi ve disa

vurmast gayet normal.» (T-79)

Sosyal kimlik teorisine gore, bireyler sosyal gruplarimi (6rnegin, vatandaslik veya etnik
koken) kendi kimliklerinin bir pargasi olarak goriir ve bu grubu koruma egilimindedir (Tajfel

ve Turner, 1986). Ifadelerde yer alan "inanglarimiz, medeniyetimiz, kiiltiiriimiiz" gibi
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kavramlar, yerel toplulugun ortak kimliginin ve degerlerinin gd¢menler tarafindan tehdit
edildigi algisin1 yansitmaktadir. Bu tiir ifadeler, "biz" ve "onlar" ayrimimi pekistirerek
gocmenleri dis gruba yerlestirir ve Otekilestirir. Gogmenlerin su¢ ve diizensizlikle
iliskilendirilmesi, yerel grubun kimligini koruma kaygisiyla agiklanabilir. Bu durum, yerli
halkin kendi gruplarimi olumlu, dis grubu ise olumsuz 0&zelliklerle tanimladigi sosyal

karsilastirma mekanizmasini devreye sokar.

«Yasa dis1 yollarla igeri girenleri engelleyin simirlart koruyun madem esitlik ve hukuk
devletiyiz kacak yollarla girenleri sinir dis1 edin 10 milyon gé¢menin bedava saglik hizmetini

maasg kartlarini sonlandirin vergiye tabii hale getirin elektirik su parast alin olur mu?» (T-64)

Bu korku sdylemiyle baglantili bir baska sdylem de miiltecilerin “giivenlik tehdidi”
olusturdugunu vurgulamaktir. Bir taraftan miilteciler magdur “kitleler” ve “yiginlar” olarak
temsil edilirken, diger taraftan “-den/dan fazla”, “-in iizerinde”, “binlerce” gibi miilteciler
hakkinda tahmine dayanan sayisal bilgiler verilmesi, miiltecilerin muhtemel tehlikeler
arasinda yer aldiklarini bilingaltina kaydetmekte, bu ortalama rakamsal ifadeler miiltecilerin
artan sayisinin bir sorun oldugunu ima eden tehdit ve gilivenlik algisim1 kuvvetlendirmektedir

(Kizilelmas, 2024: 239).

T-64 kodlu tweet ise go¢menlere yonelik kamu hizmetlerinin ve haklarin sorgulanmasi,
onlarin toplum i¢indeki ekonomik katkilar1 yerine mali yiik olusturduklar: algisini vurgular.
"Kagak yollarla girenleri simir dis1 edin" ve "bedava saglik hizmetlerini sonlandirm" gibi
talepler, gogmenlerin ekonomik ve sosyal alanlarda dislanmasi gerektigi fikrini destekler. Bu,
ekonomik kaynaklarin sinirlt oldugu bir baglamda, yerli halkin kendilerini "hak sahibi" olarak

gorlip gogmenleri haksiz bir sekilde avantaj saglayan bireyler olarak algiladigini ortaya koyar.

Bu ifadeler, sosyal kimlik teorisinin isaret ettigi "biz ve onlar" ayrimini belirginlestirirken,
gdcmenlerin  giivenlik ve sucgla iligkilendirilmesi iizerinden korku ve tehdit algisini
pekistirmektedir. Ifadelerdeki ekonomik kaygilar ve giivenlik endiseleri, gégmen karsiti
tutumlarin yalmzca kiiltiirel ve sosyal kaygilara degil, ayn1 zamanda ekonomik ve politik
faktorlere dayandigini gostermektedir. Bu baglamda, sdylemlerin hem sosyal kimlik teorisi
hem de gd¢cmenlerin giivenlik ve sug algisiyla iliskilendirilen toplumsal endiseleri yansittigi

goriilmektedir.

Bu tiir haberlerde Tiirkiye“de islenen su¢ oranlart goz ardi edilerek siginmacilarin sug
islemeye meyilli tehlikeli kisiler olarak gosterilmeye ve islenen bir sucun abartilarak biitiin

siginmacilarla iliskilendirilmeye c¢alisildigini anlatmistir. Siginmacilarin isledikleri suglarin
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one cikarilmasmin ardinda, aslinda siginmacilarin “disaridakiler” ya da “otekiler” olarak

goriilmesinin etkili oldugunu belirtmistir. (Kizilelmas, 2024: 240).
4.3. #Ulkemde miilteci istemiyorum” #

Iletsimsel belirtec olarak hashtaglarin sosyal katilim saglamada 6nemli giicii bulunmaktadir.
Orgiitlenme ve mobilizasyon olmay1 saglayan hashtag mekanizmas1 X (Twitter)’de belirtilen
bir konunun diger kullanicilar tarafindan kolayca aranmasina izin vermek ve X (Twitter)’de
birlestirici olarak siniflandirmak i¢in yazilmig 6niine karma sembolii (#) konulan bir dizi
kelimeledir. Bu arastirmada atilan tweetlerde hashtag kullanildig1 goériilmiistiir. Asagida s6z

konusu arastirmada hashtag haline gelen tweetlerden bazi 6rnekler bulunmaktadir.
«Ulkemde sigint1 istemiyorumy (T-100)
«Ulkem de miilteci gérmek istemiyorum.» (T-108)

«Sayin bakanim iilkemde miilteci istemiyorum. 10 milyondan fazla siginmact olamaz.» (T-

149)

«Ulkemizde siginmaci miilteci istemiyoruzy (T-154)

«Istemiyoruz, yeter artik!!» (T-192)

«Kardegim Yiice Tiirk Milleti miilteci istemiyor bu kadar basit.» (T-152)

Sosyal medya, bireylerin go¢ krizine dair diisiincelerini hizla yayabilmelerini saglayan bir
platform haline gelmistir. Hashtagler, bu goriislerin organize bir sekilde goriiniirliik
kazanmasima yardimci olur. Ornegin, "miilteci istemiyorum" seklindeki paylasimlar, bireysel
rahatsizliklarin Gtesinde, toplumsal bir protesto havasi yaratir. Bu tiir hashtagler, kolektif
kimlik olusturma siirecine katkida bulunarak, yerli halkin rahatsizliklarini ifade ettigi bir

dayanigma zemini olusturur.

«Zorla misafirlik olmaz sayin bakan. Vedalasma vakti; misafirlik bitti. Halk bu riyakar,

bayragina, huzuruna el, dil uzatan insanlart istemiyor. Geregini yapin.» (T-46)

Buradaki tweetde goze carpan bir unsur, "iilkemde istemiyorum" ve "misafirlik bitti" gibi
ifadelerle miiltecilerin Gtekilestirilmesidir. Bu sdylem, gd¢menlerin gegici bir statiiye sahip
olmas1 gerektigi ve topluma entegre olmalarinin istenmedigi fikrini vurgular. Bu tiir
hashtagler, sosyal medyanin go¢ krizini derinlestiren bir arag¢ olabilecegini de gostermektedir.
Sosyal medya, 6zellikle bu tarz paylasimlarin yayilmasiyla, go¢menler ve yerli halk arasinda

daha keskin bir ayrismaya neden olabilir. Nefret sdylemine donlisme potansiyeli tagiyan bu
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tiir paylagimlar, toplumdaki kutuplagmayi artirabilir ve gégmenlerin maruz kaldig1 ayrimciligi
mesrulagtirabilir. Bu hashtagler, sosyal medyada gog¢ krizine dair toplumsal duygularin ve
tepkilerin disavurumunu temsil ederken, ayni zamanda gdo¢men karsiti sOylemlerin
goriniirligiinii artirmaktadir. Go¢ krizinin yonetiminde sosyal medyanin etkisinin géz ardi
edilmemesi gerekir. Ozellikle bu tiir kolektif séylemler hem politikacilar1 hem de toplumun

genelini etkileyerek, go¢ politikalarinin sertlesmesine yol agabilir.
4.4. Hiikiimete Tepki

Icisleri Bakam1 Ali Yerlikaya'nin agiklamasinda kullandigi “hukuk devleti” kavraminin,
hiikiimeti elestiren tweetlerde siklikla kullanildigi goriilmektedir. Burada hukuk devleti
kavraminin sikca vurgulanmasi, go¢menlerin varligina dair rahatsizligi hukuksal bir
cergevede mesrulagtirma cabasi olarak goriilebilir. Bu baglamda, gégmenlerin tilkeye girisinin
ve toplumsal yasamda varlik gdstermesinin devletin hukuksal bir basarisizlifi olarak
sunulmasi, yerli halkin magduriyet algisiyla iliskilendirilir. Bdylece gd¢cmen karsitligi,

devletin yetersizligi ile iliskilendirilerek bir mesruiyet zemini kazanmaktadir.

T-26 kodlu tweet go¢gmen karsithiginin sosyal, siyasal ve psikolojik yonlerini bir arada
barindiran bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979)
baglaminda, bu tiir ifadeler, "biz" (Tiirk vatandaslari) ve "onlar" (Suriyeli kagak gé¢menler)
ayrimin1  pekistirerek  toplumsal  kutuplagmay1  derinlestirir.  Aciklamada, hukukun
tarafsizliginin sorgulanmasi ve Suriyeli gogmenlerin haklarmin onceliklendirildigi algisinin

vurgulanmasi, "biz" grubunun magduriyet duygusunu artirabilir.

«Tiirkiye gercgekten bir hukuk devleti midir? Hukuk neden Tiirk vatandaglarimin hakkini
korumakta Suriyeli kacak go¢men haklarini korumak kadar hassas degil? Tiirk halk

kontrolsiiz kagcak go¢menleri istemiyor, neden asli gorevinizi yapmiyorsunuz?» (T-26)

Bu tiir soylemler, genellikle gd¢cmenlere yonelik ayrimci tutumlarim ve Onyargilarin
giiclenmesine yol agar. Go¢men karsitligl, cogunlukla yerli halkin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda tehdit algisina dayanir (Esses vd., 2013). Agiklamada, "kontrolsiiz kacak
goemen" ifadesi, go¢menleri yasadisi, diizeni bozan ve tehdit unsuru olarak
cercevelemektedir. Bu, gd¢menlerin yalnizca yasal degil, ayn1 zamanda sosyal olarak da
"oteki"lestirilmesine katkida bulunur. Aciklamada goze carpan diger bir unsur, devletin asli
gorevlerini yerine getirmedigi yoniindeki elestiridir. Bu tiir elestiriler, yerli halkin devlete olan

giiveninin azalmasina ve go¢men karsithginin yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal
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diizeyde de ifade edilmesine neden olabilir. Go¢menlere atfedilen "kontrolsiiz" kimlik hem

bireyleri hem de devleti hedef alan bir hosnutsuzlugu aciga ¢ikarmaktadir.

Benzer bir agiklama olan T-24 kodlu agiklama da go¢men karsitliginin pek ¢ok boyutunu
yansitan ve "biz" (yerli halk) ile "onlar" (gogmenler) ayrimini keskinlestiren bir séylem 6rnegi
olarak degerlendirilebilir. Ag¢iklama, go¢menlerin varligina yonelik rahatsizlifi, hukukun
istiinliigi ve devletin islevselligi lizerinden elestiriyle birlestirerek dile getirmektedir. Sosyal
Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) perspektifinden bakildiginda, bu tiir sdylemler, yerli
halkin kimligini ve haklarim1 tehdit altinda hissetmesine dayali olarak sekillenen bir

oOtekilestirme siirecini temsil eder.

«Hukuk devleti iilkeyi gocmen deposuna ¢evirmez! Kayit disi kacak bir siirii gogmeni iilkeye
sokmaz! Hukuk devleti iilkeye giren yabancilarin kayit disi kacak olarak vergi sigorta
odemeden ¢alismasina ya da ticaret yapmasina izin vermez! Miiltecilik bir hak olsa dahi bir
hukuk devleti miiltecileri miilteci kamplarinda toplar, memlekete yayilip her yeri istila
etmelerine izin vermez!  Hukuk devletinde bayramlasmak i¢in memleketine gidebilen
miiltecilere zaten miilteci falan da demmez! Memleket zaten hukuk devleti olsa vatandasta

hukuka uyar béyle sert tepkiler koymaz.» (T-24)

Gogmen karsitligi, gégmenlerin topluma entegrasyonu ve kabuliine yonelik algilar iizerinde
cesitli boyutlarda etkiler yaratmaktadir. Ik olarak, gd¢menlerin "kayit dis1", "kacak" ya da
"vergi ve sigorta 0demeden" calisan bireyler olarak sunulmasi, toplum diizenini bozucu
unsurlar olarak algilanmalarina neden olmaktadir. Bu tiir sdylemler, gd¢menleri yasadist ve
haksiz avantaj elde eden bireyler olarak cerceveleyerek, yerli halk arasinda ekonomik ve
sosyal adaletsizlik algisin1 giiglendirmektedir (Esses vd., 2013). Bu durum, toplumsal
huzursuzluk ve gé¢men karsitt duygularin artmasina yol agabilir. Aymi sekilde, hukukun
islevselligi lizerinden yapilan elestiriler de go¢men karsitligr sdylemlerinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bunun yami sira, go¢menlerin toplumsal hayata entegrasyonuna yonelik
elestiriler, onlarin miilteci kamplarinda tutulmasi gerektigi gibi bir goriisii desteklemektedir.
Gocmenlerin toplumsal hayata dahil edilmemesi, onlar "gecici" ve "toplum dis1" olarak
konumlandiran bir perspektifin sonucudur. Bu tiir bir yaklagim, otekilestirme ve diglama
mekanizmalarin1 gliglendirerek toplumsal kutuplagmay: artirmaktadir (Cresswell, 2006).
Gogmenler kiiltiirel ve sosyal bir tehdit olarak da algilanmaktadir. "Her yeri istila etmek" gibi
ifadelerle, gogmenler yalnizca ekonomik bir yilik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel kimliklere
yonelik bir tehdit olarak sunulmaktadir. Bu tiir sdylemler, yerli halkin sosyal kimligini

koruma kaygisim1 artirmakta ve go¢menleri homojen bir tehdit grubu olarak
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cercevelemektedir (Van Dijk, 1993). Bu, toplumsal dayanigsmay1 zayiflatarak ayrimcilik ve
otekilestirme duygularin1 beslemektedir. Ayrica, "bayramlasmak i¢in memleketine giden
miilteci" gibi ifadelerle, gd¢menlerin mesruiyeti sorgulanmaktadir. Bu sodylemler,
goemenlerin miiltecilik statiisiine uygun davranmadigi algisin1 yaratmakta ve bu durum,

toplumsal kabulii zayiflatarak gogmen karsit1 tutumlar1 daha da derinlestirmektedir.
4.5. Provakasyon ve Sosyal Medya

Gogmen krizine dair yayilan provokatif sdylemler, genellikle gdgmenleri toplumsal diizeni
bozan unsurlar olarak g¢erceveler. Bu tiir igerikler, zaten kirilgan olan toplumsal baglar
zayiflatarak gdemenlere yonelik dfkeyi artirabilir. Ozellikle kriz anlarinda sosyal medya,
gocmenlere yonelik yanlis algilarin ve nefret sOylemlerinin yayilmasinda etkili olabilir.
Asagida T-8 kodlu tweet bu baglamda gégmen krizi gibi hassas bir konunun, sosyal medyanin
hizl1 ve genis ¢apta erisim saglama 6zelligi nedeniyle yanlis bilgi, provokasyon ve toplumda

gerilimi artirma riski tagidigina vurgu yapmaktadir.

«Ttiirkiye bir hukuk devletidir. Gereginin agir ceza ile sonuglanmasint timit ediyoruz. Masum
insanlara ve evlerine saldirmak provokeden ibaret. Devietine giivenen zorluk ¢ikarmaz isi

zorlastirmaz.» (T-8)

Ayrica T-8 kodlu twette “Tiirkiye bir hukuk devletidir” gibi ifadeler, sosyal medya
provokasyonlarina kars1 devletin hukuk cercevesinde hareket etmesi gerektigini savunur.
Provokasyonla miicadelede adalet ve hukukun tstiinliigii beklentisi 6ne ¢ikarilmistir. Ancak
bu beklenti, sosyal medyada hizli yayilan igeriklerin kontrol altina alinmasi i¢in hukuki

diizenlemelerin yeterli olup olmadig1 sorusunu da giindeme getirir.

Sosyal medya, go¢men krizinin ele alimsinda hem bir firsat hem de bir tehdit olarak
gorilmektedir. T-41 kodlu tweette gecen “Sevgili Bakanim, bu ¢ok 6nemli paylasim neden
gecikmeli yapild1?” ifadesi, devlet yetkililerinin sosyal medya tiizerinden krizlere hizli
miidahale etme konusundaki sorumluluklarini elestirir. Kriz zamanlarinda yetkililerin sosyal
medya iizerinden etkin iletisim kurmamasi, provokatif igeriklerin daha fazla yayilmasina

olanak taniyabilir.

«Sevgili Bakanim, bu ¢ok onemli paylasim neden bu kadar ¢ok gecikmeli yapildi? Diger
yandan provakatif ve yalan haberlerle halki galeyana getirip sokaga dokenler i¢in herhangi
bir islem yapildi mi veya yapilacak mi?» (T-41)

Paylagimlar, sosyal medyada yayilan provokatif iceriklerin toplum iizerinde yarattig1r olumsuz

etkileri vurgulamaktadir. Ornegin, “Masum insanlara ve evlerine saldirmak provokeden
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ibaret” ve “provakatif ve yalan haberlerle halki galeyana getirip sokaga dokenler” ifadeleri,
kriz anlarinda sosyal medya araciligiyla yayilan yanlis bilgilere kars1 bir rahatsizlik oldugunu
gosterir. Bu tiir icerikler, toplumsal 6fkeyi tetikleyebilir ve siddet olaylarina yol agabilir.
Dolayisiyla sosyal medya, sadece bir haber kaynagi degil, ayn1 zamanda bir kriz derinlestirme

araci olarak da algilanmaktadir.

Asagidaki paylasimlarda ise sosyal medya provokasyonlari ve bunlara karsi alinacak dnlemler
konusunda halkin devlete ve adalete olan giiveninin sinandigi gériilmektedir. Ornegin,
“Ulkemde sosyal medya provokatorlerini istemiyorum” ifadesi, toplumsal huzurun korunmasi

icin sosyal medyada provokatif iceriklerin engellenmesi gerektigi algisini yansitir.
«Provakasyona imza atan tiim sahislar umarim gereken cezayr alirlar.» (T-18)
«Ulkemde sosyal medya provokatorlerini istemiyorum.» (T-133)

Bu alintilar, gé¢men krizi gibi hassas konularin sosyal medyada nasil ele alindigina ve
provokasyonlarin toplum tizerindeki etkisine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin, bilgi dogrulama mekanizmalarin1 giliclendirmesi ve yanlis bilgi yayilimini
engelleyecek diizenlemeler gelistirilmesi, kriz anlarinda toplumsal kutuplasmayi ve siddeti
onlemek acgisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda devletin sosyal medyada hizli ve
etkili kriz yOnetimi stratejileri gelistirmesi, toplumda giivenin tesis edilmesine katki

saglayabilir.
5. SONUC

Sosyal medya, modern iletisim teknolojilerinin merkezinde yer alan, bireylerin fikirlerini ve
duygularini ifade edebildigi, bilgi akisini hizlandiran ve toplumsal olaylarin sekillenmesine
katkida bulunan cok yonlii bir platformdur. Kayseri olaylar1 sonrast Twitter yorumlarinin
analiz edildigi bu calisma, sosyal medyanin toplumsal kutuplasma ve Otekilestirme
stireclerindeki ¢ift yonlii roliinii ortaya koymaktadir. Sosyal medya bir yandan bilgiye hizli
erisim ve farkli bakis acilarinin dile getirilmesi i¢in bir platform sunarken, diger yandan yanlis

bilgi yayilimi1 ve nefret sdylemlerinin koriiklenmesi gibi riskleri de beraberinde getirmektedir.

Kayseri olaylar1 sonras1 sosyal medya yorumlari iizerinden yapilan analizler, sosyal kimlik
teorisi perspektifinden bireylerin grup kimliklerini 6ne ¢ikarma ve “dteki” ile arasindaki
farkliliklar1 vurgulama egilimini destekler niteliktedir. Irk¢ilik ve ayrimeilik igeren yorumlar,
Suriyeli sigmmacilarin toplumsal bir tehdit olarak algilanmasinin yayginligina isaret
etmektedir. Bu durum, sosyal medyanin manipiilatif ve provokatif iceriklerle kitleleri yanlis

yonlendirme potansiyelini gézler oniine sermektedir.
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Tiirkiye’deki yazili ve basili medya organlarinda siginmacilar genellikle otekilestirici, tehdit
unsuru olarak gosteren ve diismanlastirict bir dille ele alinmakta; bu tutum ¢ogunlukla ti¢lincii
sayfa haberciligi tarzinda, miinferit olaylar iizerinden konunun giindeme getirilmesiyle
kendini gostermektedir. Yerel medya, olaylara cografi yakinlik nedeniyle daha olay-merkezli
bir bakis agisiyla yaklasirken, ulusal medya ise siginmacilarla ilgili haberleri genellikle
hiikiimete olan yakinlig1 ya da muhalefeti dogrultusunda sekillendirmektedir (Erdogan, 2015:
341). Bir yandan miilteciler magdur “kitleler” ya da “yiginlar” olarak betimlenirken, diger
yandan “-den fazla”, “-in iizerinde”, “binlerce” gibi kesin olmayan, tahmini sayilarla yapilan
anlatimlar, miiltecilerin potansiyel bir tehdit unsuru olarak zihinlere yerlesmesine neden
olmaktadir. Bu tiir ortalama ve belirsiz rakamsal ifadeler, miilteci sayisindaki artis1 bir sorun
olarak ima ederek tehdit ve giivenlik algisin1 pekistirmekte, miilteciler “giivenlik tehditi”
olarak sunulmaktadir. Ayrica bazi siyaset¢ilerin aciklamalar1 ve eylemleri hakkinda ulusal
basinda yapilan yorumlar, “suca egilimli Suriyeliler” ya da “yaklagan biiylik tehdit olarak
gocmenler” gibi algilarin pekistirilmesine hizmet etmektedir.Sosyal medyada yapilan bu
paylagimlar, herhangi bir editoryal denetimden ge¢medigi ve genellikle daha kisisel, tanidik
ogeler barindirdig1 icin ¢ok daha kiskirtici olabilmekte; bu durum ise toplumda nefret
soylemlerinin ve 1rk¢r ifadelerin yayginlagsmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu nefret
sOylemleri daha ilerki asamalarda siddet eylemlerine doniismekte ve burum toplumsal huzuru
bozmaktadir. Kayseri olaylarinda goriildiigii gibi, sosyal medya {lizerinden yayilan olumsuz
yorumlar ve yanlig bilgiler toplumsal huzursuzlugu tetiklemekte ve bireyler arasi giivensizlik
atmosferini derinlestirmektedir. Go¢menlere yonelik ayrimci sdylemlerin yayginlasmasi,
toplumdaki “biz” ve “onlar” ayrimini belirginlestirerek, 6tekilestirme ve toplumsal gerilimlere

yol agmaktadir.

Kisaca, ulus devlet sinirlar1 icinde yasayan ve onun belirledigi hedef ve ilkeleri benimseyen
bireyler olarak, yasami degerler veya ilkelere dayali bir perspektiften ¢ok, fayda ve c¢ikar
odakli bir anlayisla sekillendirdigimizde; otekiyle kurdugumuz iligskiler de bu yaklasimin
etkisi altinda kalmaktadir. Bu durumda, 6teki hakkinda var olan ya da {iretilen bilgileri
dogruluk ya da gerceklik agisindan sorgulamak yerine, isimize geldigi oOl¢iide, yani
cikarlarimiza uygun diistiigii siirece kabul etmeye egilim gdstermekteyiz. Bauman’in (2018:
72) “Goc¢menler iktidarlar icin ideal bir sapkin, oOteki, Ozenle secilmis propaganda
malzemesidir” ifadesinde de vurguladigi iizere, kamuoyunun ilgisini ¢eken ve belli kesimlerin
destegini alan bu tiir politik kararlar ve uygulamalar, si§inmacilara yonelik nefret ve

ayrimcilifi daha da koriikleyerek fiziksel saldirilara varabilecek boyutlara ulagmistir. Bu
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durum, siginmacilarin siyasal sOylemler araciligiyla en iist diizeyde otekilestirilmesinin

carpict Orneklerinden biri olarak toplumsal bellekte yer edinmistir.

Ayn1 zamanda, olumlu ve empatiye dayali yorumlarin varligi, dijital platformlarin bariscil ve
dayanisma odakli mesajlar1 yaymak i¢in de etkili bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Ancak, bu
pozitif etkilerin yeterince On plana ¢ikabilmesi i¢in sosyal medya platformlarinin

dezenformasyon ve nefret soylemlerine kars1 daha etkin dnlemler almasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, ¢aligma sosyal medyanin kriz yonetimindeki roliinii de ele almaktadir.
Hiikiimet yetkililerinin olaylara dair yaptiklar1 paylasimlar, kriz yonetiminde hizli ve etkili
iletisimin Onemini vurgulamaktadir. Ancak, bu paylagimlarin zamanlamasi ve igerigi,
kamuoyunda bilgi kirliligini 6nleme ve toplumsal siikuneti saglama konusunda kritik bir rol

oynamaktadir.

Sonug olarak, sosyal medyanin toplumsal olaylarda oynadig: kritik roliin daha 1yi anlasilmas1
ve platformlarin potansiyel olumsuz etkilerini azaltacak stratejiler gelistirilmesi onemlidir.
Sosyal medya {iiniversiteler, medya kurumlar1 ve kamu otoriteleri arasinda etkili bir ¢alisma
ortami olusturularak daha seffaf ve dengeli bir enformasyon yayilimina olanak taniyabilir. Bu

yolla, toplumsal baris1 ve dayanismayi tesvik eden bir dijital ekosistem yaratilabilir.
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