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OZET

Farkli zaman ve mekanlarda yasanan her gégiin kendine ozgii yonleri olsa da go¢ siireglerinin paylastigi
ortak deneyimler ve benzer zorluklar bulunmaktadir; gog¢menler yalnizca yer degistirme siirecinin
giicliikleriyle degil, yerlestikleri toplumda karsilastiklar: olumsuz tutum ve onyargilarla da miicadele
etmektedir. 2011 sonrasi Suriye i¢ savasi ve Ortadogu-Asya’daki karisikliklar Tiirkiye 'ye yonelik uluslararast
gogii artirmis, Tiirkiye diinyada en fazla siginmaci barindiran iilke hdline gelmistir. Bu yogun gog¢
hareketliligi, farkl kiiltiirlerden gelen siginmacilara yonelik sosyal diglama, ayrimcilik, yabanct diismanlig
ve Otekilestirmeyi giiclendirmistir. Bu ¢alisma, 2011’den sonra Tiirkiye’ye gelen ve Diizce’ye yerlesen
Suriyeli, Irakli ve Afgan siginmacilart ele almakta; 2021-2022 yillarinda nitel yontemle yiiriitiilen ve toplam
90 kisiyle yapilan derinlemesine goriismelere dayanmaktadir. Katilimcilarin 39'u gegici veya uluslararasi
koruma kapsamindaki siginmact erkekler, 51°i ise esnaf, siginmacilarla etkilesim hdlindeki yerel halk ve
kurum temsilcileridir. Bulgular, siginmacilarin sosyal yasamda, giindelik pratiklerde, medyada ve kurumsal
alanlarda cesitli bigimlerde otekilestirildigini; bu Otekilestirmenin ise biiyiik dlgiide giivenlik kaygilariyla
tiretilen  kriminallestivici  soylemler, olumsuz algilar ve yaygin yanhs bilgilerden kaynaklandiginm
gostermektedir.

ABSTRACT

Although each migration experienced in different times and places has its own unique aspects, migration
processes share common experiences and similar challenges; migrants struggle not only with the difficulties
of the relocation process, but also with the negative attitudes and prejudices they encounter in the
communities where they settle. The Syrian civil war after 2011 and the turmoil in the Middle East and Asia
have increased international migration to Turkey, making Turkey the country hosting the most refugees in the
world. This intense migration has reinforced social exclusion, discrimination, xenophobia, and othering
towards refugees from different cultures. This study focuses on Syrian, Iraqi, and Afghan refugees who
arrived in Turkey after 2011 and settled in Diizce; it is based on in-depth interviews conducted using
qualitative methods between 2021 and 2022 with a total of 90 individuals. Thirty-nine of the participants were
male refugees under temporary or international protection, while 51 were tradespeople, local residents
interacting with refugees, and representatives of institutions. The findings show that refugees are
marginalized in various ways in social life, daily practices, the media, and institutional spaces; this
marginalization stems largely from criminalizing discourses, negative perceptions, and widespread
misinformation generated by security concerns.

* Bu calisma “Otekilestirilme, Somiirii ve Giindelik Hayat Taktikleri Baglamida Gdgmenler: Diizce Ornegi”
baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
** Dr., Bagimsiz Arastirmaci, ftmkzllms@gmail.com, ORCID: 0000-000-6738-1758
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1. GIRIS

Gegmiste oldugu gibi bugiin de bireyleri ve gruplari zorunlu olarak bir araya getiren gog,
yabanci/oteki ile yerli halki ister istemez bir etkilesim icine sokmakta, bu temas sirasinda
goriinlis ve davraniglart aciklamak {izere birtakim kavramlar ve inanclar {iretilmektedir. Bu
sekilde insanlar gercek veya atfedilen farkliliklar agisindan kategorize edilerek temsili bir
“dteki” olusturulmaktadir (Miles, 1989: 11). “Ote” kelimesinden tiiretilmis olan “&teki”, “iki
seyden, konusulmakta veya g6z oniinde tutulmakta olandan geride kalani” olarak tanimlanir
(TS, 1969: 586). Bu durumda antropolojik manada ’biz’den olmayan insanlar kastedilir.
“Oteki” kelimesinin anlamsal olarak en énemli bilesenleri, bir mesafeyi ifade eden ‘uzaklik’,
‘gerilik> ve ‘arkadalik’ kelimeleridir. “Oteki”, bir ya da daha fazla kisi, kiiltiir ya da toplum
tarafindan, gegmis veya giincel iliskiler referans alinarak dikey (sinifsal) ya da yatay (etnik
vb.) olarak farklilagtirilmis ve ayristirilmis olan kisi, grup, sinif ya da halki tanimlamak igin

kullanilabilecek uygun bir kavram olmaktadir (Nahya, 2011: 29).

Otekinin ingas1 sirasinda yabancilarin/étekilerin adlandirilma bigimi, algilanma tarzi ve onlara
kars1 kullanilan dil etkilesim seklinin ve alinacak tavrin ipuglarini da disa vurur. Nitekim
insanlar farkli zamanlarda ve farkli cografyalarda kendilerinden gormedikleri gd¢menleri
“yabanc1” ve “Oteki” gorerek olumsuzluk atfetmis, kendinden gordiiklerini ise “biz” ve
“olumlu” ile Ozdeslestirmislerdir. Bu durum da gog¢menlere, siginmacilara karsi tiirlii
sekillerde olumsuz yaklasim ve tutumlar alma egilimi dogurmustur (Ozipek ve Tanrikulu,

2021: 6-7).

Bir farklilagtirma eyleminin sonucu olarak “ben/biz” ve “Gteki” kutuplar1 arasinda
“otekilestirme”, bir siire¢ ve durum olarak farklilastirma ve ayristirma diisiincesinde bir imge
olusturmaktir. Bu imge, yargilar1 igeren, kimi zaman asir1 bir olumsuzlukla 6nyargilar ve
stereotipler olusturan ve kimi zaman damgalama seklinde karsimiza ¢ikabilen, olumlu olarak
da benzestiren (fakat ayni veya tek yapamayabilen) bir diisiinme ve algi bi¢cimi olmaktadir.
Nitekim 6nyargi bir diisiiniis sekli iken imge, bu dnyarginin olusturdugu algisal ve sunumsal
bir tepki halidir. Onyarg1 sadece diisiinsel ve pasif bir eylem iken imge, bunun disa vurulmasi

ve bunun {izerinden bir kimlik insa edilmesidir (Ulagli, 2006: 104).
2. GOCMENLERIN OTEKILESTIRILMELERI

Fransiz Devrimi’yle (1789-1799) ortaya ¢ikip 19. ylizy1l Avrupa’sinda, 20. yiizyilda ise tim
diinyada baskin siyasal diisiinceye doniisen milliyetcilik, ¢ok etnisiteli ve c¢ok hukuklu

imparatorluklarin ¢éziilmesine yol acarak homojen ulus devletlerin dogusunu tesvik etmistir.
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Bu ideoloji, etnik gruplarin kendi bagimsiz ve tekc¢i yapilarini kurma istegini beslemis ve
cesitliligin giderek bir gilivenlik ve biitiinlik sorunu olarak goriilmesine neden olmustur.
Arnakim’in (2016: 40) belirttigi tizere ulus devletler, ulusal ¢ikar, giivenlik ve ideoloji
ekseninde sekillenen bir mantikla hareket etmis; Tastan’in (2017: 11-14) vurguladigi gibi
Tiirkiye Cumhuriyeti de bu silirecten etkilenerek Osmanli’nin ¢ok kiiltiirli mirasindan
uzaklasip Tiirk milliyetgiligi temelinde bir ulusal kimlik insa etmistir. Bu insa siirecinde
gayrimislimler biiyiik 6l¢iide ililke dismna gonderilirken, farkli Miisliiman etnik gruplarin
devlet politikalartyla Tiirklestirilmesi hedeflenmistir. Osmanli’nin ¢oziiliis doneminde Balkan
milliyetcilikleri ve savaslar nedeniyle Anadolu’ya yonelen yogun Misliman gocii,
Cumbhuriyet’in ilk yillarindaki anlagmalarla devam etmis; 1950-1980 arasinda i¢ gog
hareketleri, 1990’lardan itibaren zorunlu gocler ve Sovyet sonrasi diizensiz goglerle Tiirkiye
stirekli bir go¢ akisina sahne olmustur. 2011 sonras1 Suriye i¢ savasi ve bolgesel ¢catigmalarla
birlikte ise Tiirkiye, go¢ veren bir iilkeden go¢ alan ve transit iilkeye doniigmiis, ayn1 zamanda

diinyada en fazla miilteci barindiran iilke haline gelmistir.

Her gog¢ olgusu kendi baglamina 6zgii sartlar tagisa da, hangi donemde gerceklesmis olursa
olsun go¢ siireclerinin birbirine benzeyen pek c¢ok yonii bulunmaktadir. Giirciilerin,
Cerkeslerin, Ahiska Tiirklerinin, Rumlarin; Balkan Tiirkleri, Pomaklar, Ezidiler; Dogu
Tirkistanli Uygurlar, Kirnmli Yahudiler ve Tatarlar; Hemsinliler, Bosnaklar, Araplar ve
Ermenilerin ac1 dolu gé¢ deneyimleri biiyiik 6l¢iide ortak temalar barindirir. Gogle birlikte
karsilagilan giicliikler, toplumun olumsuz yaklasimiyla miicadele etme zorunlulugu ve giivenli
bir yasam alani1 arayisinda yasanan travmalar ¢ogu zaman benzer bigimde yasanmistir. En
diizenli sekilde planlanmis goclerde bile, gogmenlerin gittikleri yerlere yabancilik hissetmesi
ve o yerin sakinleri tarafindan da yabanci olarak goriilmesi sik rastlanan ortak
problemlerdendir (Ozipek ve Tanrikulu, 2021: 16). Tiirkiye’de son yillarda artan uluslararasi
goc akimlarimin ardindan kentlerde ortaya ¢ikan sosyal diglanma, ayrimeilik, irk¢ilik, yabanci
diismanhg, Stekilestirme ve kayit disi istihdam gibi sorunlar da (Unal, 2014: 68) onceki

gd¢cmen gruplarinin tecriibe ettigi zorluklardan ¢ok farkli degildir.

Dis gogiin olmadigr durumlarda i¢ gocle gelenlere yonelik; i¢ gdcilin olmadigi zamanlarda ise
sehirdeki farkli statii veya kimliklere sahip kisilere karsi, mevcut imkénlar1 kaybetme
endisesiyle ya da toplumsal konumunu koruma istegiyle olumsuz tavir takinmaya hazir birey
ve gruplarin varligr ge¢misten giinlimiize degismemistir. Baz1 insanlar etnik, dini, kiiltiirel,
cinsel ya da siyasi kimlik farklarini kendilerinden bir neden olarak uzaklastirict bir unsur

gorme egilimindedir. Grup bilinci ve ortak c¢ikar duygusu, gd¢menlere ya da yabancilara

79



KIZILELMAS, Fatma - Suriyeli, Irakli ve Afgan Sigimmacilarin Sosyal Hayatta ve Medyada Otekilestirilmeleri (The Marginalization of
Syrian, Iraqi, and Afghan Refugees in Social Life and the Media)

yonelik karsithigi kimi zaman tesvik eden bir unsur haline doniisebilmekte; bu karsitlik,
sartlara bagli olarak ayrimci tutumlardan fiziksel siddete kadar uzanan genis bir yelpazede
disa yansiyabilmektedir. Bu tiir reaksiyonlarda hedef haline gelen ilk kesimler ise daima
gorece kirilgan gruplar olan aznliklar, gd¢menler, sigmmacilar ve yabanci emekgciler
olmaktadir (Ozipek ve Tanrikulu, 2021: 6-7). Kisaca insa edilen kimlikle birlikte gogmenlerle
ve siginmacilarla misafir, oteki, yabanct olarak kurulan iliski ve zaman i¢inde olusan algi,
bugiin neredeyse tiim olumsuzluklarin kaynagi olarak goriilmelerine, giindelik hayatta
tepkisel, dislayic1 ve yargilayict bir dilin gelismesine ve sahipsiz ve korumasiz olduklari
varsayimiyla daha fazla somiiriiye maruz kalmalarina ve daha rahat tasarruf edilebilecek

kimseler olarak algilanmalarina sebebiyet vermektedir.
3. YONTEM

Bu makale siginmaci erkeklerle ve yerli halkla yapilan nitel bir ¢calismaya dayanmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini iilkelerindeki savas, teror, i¢ catismalar ve ekonomik zorluklar
nedeniyle 2011 yilindan sonra Diizce’ye siginma amach go¢ eden gegici koruma altindaki
Suriyeli gogmen erkekler, uluslararast koruma altinda olan Irakli go¢men erkekler ve ¢alisma
amacl ya da sigmma amacgh diizenli/diizensiz olarak go¢ eden Afganistanli erkekler ile
Diizce’de yasayan ve sO6z konusu gocten etkilenen esnaf, sigimmacilarla dogrudan ya da
dolayli olarak iletisim halinde bulunan kimseler ve kurum yetkilileri olusturmustur.
Arastirma, si@inmact erkeklerin kamusal alanda ve sosyal medyada ve birgok alanda

karsilagtiklari otekilestirilmeye ve maruz kaldiklart ayrimeiliga odaklanmaktadir.

Gortisme yapilan kisilere Tiirkiye’ye gog siirecleri, Diizce’de kurduklar: sosyal iliski aglari, is
deneyimleri, yasadiklar1 O6rnek olaylari anlattiklar1 deneyim/davranis ve duygu sorulari
sorulmugstur. Siginmaci erkeklerle yapilan goriismeler kahvehane veya ¢ay ocaklarinda ya da
arkadaslar1 veya aileleriyle kaldiklar1 evlerde gergeklestirilmistir. Kurum yetkilileri ve erkek
esnafla kendi igyerlerinde, kadinlarla ise isyerlerinde ya da evlerinde goriismeler yapilmistir.

Goriismeler ortalama 20 ila 70 dakika arasinda stirmiistiir.

Aragtirma  verilerinin  ¢ozlimlenmesi ve yorumlanmasinda icerik analizi ydntemi
kullanilmistir. Yildirim ve Simsek’in de belirttigi gibi bu yontemle veriler tanimlanmaya,
verilerin i¢inde sakli olabilecek gergekler ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu sekilde toplanan
verileri agiklayacak kavramlara ve iligkilere ulasilmak istenmistir (Yildirim ve Simsek, 2005:
227-228). Bunun icin Oncelikle toplanan veriler anlamli boliimlere ayrilarak kodlanmuistir.
Daha sonra bu kodlar belirli kategoriler altinda toplanarak temalar olusturulmustur. Kodlar ve

temalar diizenlendikten sonra ortaya ¢ikan bulgular tanimlanmig ve yorumlanmaigtir.
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda toplam 39 erkek siginmaciyla goriisiilmiis olup bunlarin 15°1 Irakls,
13’1 Afganistanli ve 11’1 Suriyelidir. Suriyeliler ortalama 5, Iraklilar 6, Afganistanlilar ise 2
yildir Diizce’de yasamaktadir; yas ortalamalar1 sirastyla 32, 42 ve 29 olup genel ortalama
34’tiir. Egitim diizeylerinde belirgin farkliliklar goriilmekte; Suriyelilerin ¢ogu ortadgretim,
Iraklilarin biiyiik kismi iiniversite, Afganistanlilarin ¢ogu ise ilkokul mezunudur. Medeni
durum acisindan Suriyeli ve Iraklilarin 6nemli ¢ogunlugu evli ve cocuk sahibiyken,
Afganistanlilarin ¢ogu bekar ve yalniz yasamaktadir. Suriyeli ve Iraklilar kent kokenliyken
Afganistanlilar kirsal bolgelerden gelmistir; Afganistanlilar hem iilkelerinde hem Diizce’de
vasifsiz islerde (giftlik, insaat, marangoz atdlyesi vb.) ¢aligmaktadir. Irakli ve Suriyeliler ise
iilkelerinde daha nitelikli mesleklere sahipken Diizce’de vasifsiz islere yonelmek zorunda
kalmislardir. Irakhilarin bir kismi Avrupa’daki ailelerinden maddi destek alirken, maddi
imkant kisith Iraklilar ve Suriyeliler genellikle Kizilay Kart veya yerel yardim
kuruluslarindan ayni-nakdi destek almaktadir. Bekar, ailesiz ve ¢ogunlukla belgesiz olan
Afganistanlilar ise sosyal desteklere erisememekte ve kazanglarinin biiylik boliimiini
iilkelerine gondermektedir. Goriislilen yerli halk 25-67 yas arasinda olup esnaf, dgretmen,
yazar gibi ¢esitli mesleklere sahipken; kurum temsilcileri 28-68 yas arasinda ve ilgili kurum,

parti veya derneklerde yetkili kigilerden olusmaktadir.
4.1. Siginmacilarin Sosyal Hayatta Otekilestirilmeleri

Sigimmacilarla ilgili kullanilan kavramlarin, onlara yonelik bakis1 sekillendirdigi ya da mevcut
bakis agilarini yansitmaktadir. Bu ¢ercevede gerek sosyal medya araciligiyla gerekse farkl
iletisim kanallarinda dolasima giren sdylentiler ve “dogru sanilan yanlislar”, sigmmacilar
hakkinda olumsuz bir alginin giiclenmesine ve gog¢men karsithiginin beslenmesine katki
sunmaktadir. Nitekim Ozipek ve Tanrikulu’nun (2021: 2-3) ¢alismasinda da sigimacilarla
ilgili yanls bilgiler ve olumsuz kanaatlerin, ayrimci onyargilarin gelismesine yol actigt; bu
Onyargilarin ise sigmmacilara yonelik olumlu adimlarin gecikmesine ya da tamamen
engellenmesine neden oldugu vurgulanmaktadir. Bu tiir yanlis bilgilendirmelerin toplumsal
uyumu tehdit eder noktaya geldigi ve yerli halkla yapilan goriismelerde siginmacilarla

dogrudan temasi olmayan pek ¢ok kisinin bu yanlis iddialar1 gergek kabul ettigi goriilmiistiir.

Bunun yani sira, Sonmez-Selguk’un (2012: 91) belirttigi iizere sosyal baglarin zayiflamasi ve
toplumsal biitiinliglin ¢oziilmesi, paradoksal bi¢imde artmasi beklenen bireysel 6zerkligin de
gerilemesine neden olmaktadir; ¢iinkii toplumdan ayrisan bireyin giiven duygusu ve kisisel

motivasyonu giiclenmek yerine zayiflamaktadir. Bu nedenle modern donemde hiz kazanan
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bireysellesme ve azalan dayanigma, toplumsal kutuplagmay1 ve otekilestirmeyi artirmakta;
kendine giiveni diigiik bireylerin ise siginmacilarla dogrudan iletisim kurmak yerine sosyal

medya sOylentilerine ve fisilt1 gazetelerine daha kolay inanmasina zemin hazirlamaktadir.

Kendi iilkelerinde belli bir statiiye sahip olan siginmacilar, baska bir iilkeye gd¢men olarak
gittiklerinde var oldugunu sandiklar1 nitelikleri itibariyla itibarsizlagtiklarimi = ve
otekilestirildiklerini fark ederler. Kendi iilkelerindeki statiileri, mal ve miilkleri, sosyal
itibarlar1 ve degerleri gittikleri bu yeni yerde hi¢ ya da ¢ok fazla bir anlam ifade etmez héle
gelebilir. Nitekim Irak’ta iken elektrik miihendisi olan ve rahat bir yasama sahip olan GI-2
kodlu goriismeci de Tirkiye’ye sigminca mevcut tiim statiisiiniin  yok oldugunu,
itibarsizlastigint ve oOtekilestirildigini fark etmistir. Diizce’de gerek resmi kurumlardaki
islemlerini halletmek icin ugrasirken, gerekse giindelik hayat icerisinde ¢aba ve gayret sarf
ederken, hatta sadece sokakta ylirlirken bile siginmaci olmanin getirdigi dezavanjli durumu
defaatle tecriibe ettigini ifade etmistir. Bir seferinde resmi bir igini halletmek iizere valilige

gittiginde, gorevli sandig1 birinin birdenbire sozlii saldirtya gectigini belirtmistir.

“Ben bir giin valilige gittim. Biri geldi. Senin ne igin var burada? Baktim. Bilmiyorum
bu kim, bir de acik¢a soyleyeyim, oturuyordu ben gorevli sandim. Sen Suriyeli misin? dedi.
Hayir ben Iraklyyim dedim. Iraklisin sen neden kagtin? Neden kactin sen? Nigin buraya
geldin? Baktim. Ates ¢ikti ama durdum ben diisiindiim. Ne soyleyeyim? Saldirayim mi?
Susayim mi? Ne yapayim?” (GI-2, Irakli, 44 yasinda).

Disart her ¢iktiginda kendisine yonelen olumsuz bakislardan rahatsizlik duydugunu belirten
GI-9 kodlu Irakli goriismeci, sosyal hayatta diglanmanin bir baska boyutunun da
hastahanelerde yasandigini1 ifade etmistir. Siginmacilarin hastahanede muayene sirasinda
onceligi oldugu seklindeki gercek olmayan sdylentilere yerli halkin inandigini ve hastahanede
onlerinde ya da yanlarinda herhangi bir siginmaci/yabanci gordiiklerinde tepkilerini
yansittiklarini dile getiren GI-9 kodlu goriismeci, kendisinin de hastahanede sira beklerken bu
tir sozlere maruz kaldigini, ancak korkup c¢ekindiginden dolayr susup konusmadigini

belirtmistir.

“Bazen sorunlar oluyor o bakiglardan. Hastanelerde mesela siz ne yapiyorsunuz
burada, ben sira aldim, benim hakkim diyor. Ama biz de hasta oluyoruz. (Hastanede sirada
beklerken) bir kere birisi diyor ki siz nerden geldiniz buraya. Konusmadim, sustum. O zaman
¢ok dil de bilmiyorum, biraz biliyorum. Konusmadik, sustuk, korktuk, bir sey soylemedik. Ben

yvabanct oldugum igin konusmuyorum. Ciinkii biz burada misafir... Bizim durumumuzu
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anlamiyorlar, baska sey saniyorlar, yani zannediyorlar ki biz buraya seyahat igin geldik.”

(GI-9, Irakl1, 39 yasinda).

Alt1 sene 6nce Diizce’ye gelen ve insaat ustasi olarak ¢alisan GS-6 kodlu Suriyeli goriismeci
de Diizce’de biiyiik bir aligveris magazasinin yapiminda usta olarak calistigini, sokaktan
gecen bazi kimselerin Suriyeli oldugunu anladiklarinda ingaat alanina girerek kendisine
“geliyorsunuz, isimizi elimizden aliyorsunuz” diyerek sozlii satagmalarda bulundugunu

belirtmistir.

“Bazen soyle oluyor, yani ben su yeni binayr yaptigim zamanlarda yoldan gegen
adamlar geliyor, sen Suriyelisin, geliyorsun, aliyorsun igimizi elimizden diyorlar. Ben
tammiyorum adamlari. Bir siirii sey soyliiyorlar. Bir sey demiyorum ben, ne diyecegim.” (GS-

6, Suriyeli, 38 yasinda)

Nitekim 16 yasinda iken annesini ve babasini memlekette birakip abileriyle birlikte
Tiirkiye’ye gelen GS-7 kodlu Suriyeli goriismeci de damgalanmis biri olarak hayatin1 tek
basma idame ettirmeye calisan genclerden biridir. Bir aile kurmus olan abilerinin yaninda
yasamaktansa gen¢ arkadaslariyla ayr bir eve ¢ikmis; tek derdi isten eve, evden ise giderek
para kazanip hayatta kalmaya c¢aligmak ve ailesine para gondermek olmustur. Suriyeli
genclerin yerli gengler tarafindan c¢ok fazla otekilestirildiklerini sdyleyen GS-7, kendini

dislanmis hissettigi yasadigi olaylarin bazilarini liziintiiyle anlatmistir.

“Bir kisi mesela, “Suriyeli sen ¢ik disar1” dedi. Kiyafet alacaktim. Dedim bu ne
kadar? Dedi sen Suriyelisin -Tiirkcemden anlyyor zaten- ¢ik disart lan, 6yle dedi...Bir
seferinde de bir arkadasla valiligin ordaydim. 2-3 tane de Tiirkler gelmis. Ben Arapga
konusuyordum. Sen nerelisin lan dedi. Ben dedim Suriyeli. Dedi, sen memleketini biraktin
burada mi geliyon, yasiyon? Ben dedim sana ne, git isine bak. Dedi sen ne diyon? Béyle tuttu
beni. Ben buna vurdum. Onlar 3 kisi, biz 2 kisi. Onlar benim arkadasa vuruyorlar. Polis
geldi, dedi bana sen yabancisin burada niye hava yapiyon. Dedim, ben hava yapmiyom, o
beni geldi tuttu burda. Dedi sen bir daha hava yaptigin zaman Suriye’ye atacam seni. Sonra

subeye aldilar.” (GS-7, Suriyeli, 21 yasinda).

Goc¢menlere olumsuzluk atfederek onlar1 Gtekilestirmelerinin sebebi etnik, dini, kiiltiirel,
cinsel, siyasi kimlik farkliliklar oldugu kadar gelirin azalmasi endisesi, giivenlik kaygilar1 ve
“olumlu” olan “biz”in bundan zarar gorecegini diisiincesidir (Ozipek ve Tanrikulu, 2021: 6-
7). Diger bir ifade ile siginmacilar hakkinda yerli halkta mevcut diizeni bozacagina dair

olusturulan algidir. Yerli halk da hayatin rutin/olagan akisint bozma ihtimali bulunan bu yeni
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durumla basa ¢ikip ¢ikamayacagina, kontrolii altinda tutup tutamayacagina dair endise ve
onyargilariyla baglantili olarak “yabanci” veya “Oteki” olanla ilgili bir tavir ve tutum
gelistirmeye baslar. Boylece “Oteki” toplumsal bir nesne olarak insa edilir. Dolayisiyla
“oteki”yle ilgili kanaatler ve Onyargilar, baslangicta diisiinsel boyutta ve olumlu/olumsuz
sOylemlerle sinirli iken zamanla gilindeliklik igerisinde tutum ve eyleme doniisiir. Bu sirada
olumlu iligki ve insani yaklasim Orneklerine tesadiif olunabilecegi gibi sosyal hayattan
diglama, Otekilestirme, gormezden gelme, fiziksel taciz gibi eylem ve yaklasimlar da
goriilebilmektedir. Bu yaklagimlarin ve olumsuz alginin olusmasinda en dnemli etken medya

olmaktadir.
4.2. Siginmacilarin Medyada Otekilestirilmeleri

Bireylerin gilindelik hayattaki deneyimleri sirasinda tercihlerini, ilgilerini ve diislincelerini
etkileyen internet, videolar, web siteleri gibi yeni medya araglarinda gecen haber metinleri,
gorseller, yorumlar ve ifadeler de hem toplumun diisliince yapisini etkilemekte hem de
toplumun diislince yapisindan etkilenmektedir. Dolayisiyla medya araclarinda siginmacilarla
ilgili haberlerin islenis tarzi, haberlerde kullanilan dilin 6zellikleri, sOylemin yapisi ve
vurgusu, halkin sigimmmacilarla ilgili diislince, tutum ve yaklagimlarimi sekillendirmekte ve
halk arasinda cesitli bakig agilarinin gelismesine etki etmektedir (Cetin Dagdelen, 2018: 560-
561).

Bununla birlikte medyanin sigimmmacilarla ilgili haberlerde kullandigi dil, bir miiddet sonra
toplum tarafindan paylasilan hakim bir sdyleme doniisebilmektedir. Tabiatiyla bu sdylemler,
toplumun sorunu nasil anladigini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamakta, mevcut korkular
ve tedirginlikleri korliklemektedir. Yapilan bir arastirmada (Kizilelmas, 2025) Suriyelilerle
ilgili yasanan olaylarin ardindan sosyal medya platformu X’te go¢menler karsi yapilan
yorumlar analiz edilmistir. Go¢gmen krizlerinin sosyal medyada nasil temsil edildigini, yanlis
bilgilendirme, kutuplasma ve kamuoyu tepkileri {izerinden degerlendiren arastirma
sonucunda; destekleyici ve empati iceren yorumlar azinlikta olmakta, gd¢men karsitt ve irkci
sOylemler, go¢menlerin haklarin1 savunan olumlu ifadeler, iktidar1 elestiren politik yorumlar,
siddeti tesvik eden provokatif mesajlar ve komplo teorileri iireten paylasimlar agirlikli
olmaktadir. Bulgular, sosyal medyanin krizleri sekillendirmedeki etkisinin biiyiik oldugunu
gostermekte ve bu durum toplumsal tepkilerin nasil yonlendirildigini gdstermesi agisindan da

onemli olmaktadir (Kizilelmas, 2025).

Kisisel sosyal medya hesaplarinin etkisine dikkat ¢eken YK-7 kodlu goriismeci,

siginmacilarin ilk geldikleri zamanlarda kisisel sosyal medya hesaplarinda ¢ok sayida asilsiz
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haberlerin yer aldigini, insanlarin bu haberlerin gergek olup olmadigina bakmaksizin

paylasimlar yaptiklarini soylemistir.

“lik zamanlar ¢ok tepki vardi ve séoyle asilsiz haberler cok yayiliyordu. Mesela
Suriyeliler iiniversiteye sinavsiz alinacak falan. Mesela bir arkadasim haberin dogru olup
olmadigina bakmadan hemen paylasiyordu. Bizim ¢ocuklarimiza haksizlik olacak falan diye.
Ondan sonra bu tiir asilsiz haberler sosyal medya iizerinden yayilinca insanlar bu

paylasimlara ¢ok inantyordu.” (YK-7, 6gretmen, 49 yasinda).

Medyada paylasilan bir bagka sdylem de miiltecilerin “giivenlik tehdidi” olusturdugunu
vurgulamaktir. Bir taraftan miilteciler magdur “kitleler” ve “yiginlar” olarak temsil edilirken,
diger taraftan “-den/dan fazla”, “-in {izerinde”, “binlerce” gibi miilteciler hakkinda tahmine
dayanan sayisal bilgiler verilmesi, miiltecilerin muhtemel tehlikeler arasinda yer aldiklarini
bilingaltina kaydetmekte; bu ‘ortalama’ rakamsal ifadeler miiltecilerin artan sayisinin bir
sorun oldugunu ima eden tehdit ve giivenlik algisin1 kuvvetlendirmektedir. Diizce’de bir
STK’da c¢alisan YK-13 kodlu goriismeci de siginmacilar hakkinda medyada gercegi
yansitmayan, toplumu korkuya siiriikleyen haberlerin varligindan s6z etmistir. Bu tiir
haberlerde Tiirkiye’de islenen su¢ oranlari goz ardi edilerek siginmacilarin sug¢ islemeye
meyilli tehlikeli kisiler olarak gosterilmeye ve islenen bir sugun abartilarak biitiin
siginmacilarla iligkilendirilmeye c¢alisildigini anlatmistir. Siginmacilarin igledikleri sug¢larin

one cikarilmasinin ardinda, aslinda siginmacilarin “disaridakiler” ya da “6tekiler” olarak

goriilmesinin etkili oldugunu belirtmistir.

“Zarar yoniiyle bakiyorlar ya. Iste su kadar insanin gelmesi, toplumda su kadar suc
orammin arttigi. Hani bakildigi zaman, su an yapilan istatistiklere gore Suriyelilerin sug
isleme oranmi hani yiizde 3 ya da 5 olarak gecgiyor, yiizde 95 bizim halkimiz gerceklestiriyor
vani. Tabii Suriyeliler disardan geldikleri i¢in bir sug¢ islediginde hemen Suriyeliler éne
¢tkartliyor, haber yapiliyor.” (YK-13, STK c¢alisani, 41 yasinda).

Bir medya grubunda yazar olan ve giincel olaylar1 kdsesinde yorumlayan YE-17 kodlu
goriismeci de insanlarin duygularini kendi amaclart dogrultusunda manipiile etmek veya
provokatif ve sansasyonel eylemlerle birilerini hedef gostererek kendi siyasi hedeflerini
gerceklestirmek pesinde olanlarin, islenen adi suglar {izerinden siginmacilarla ilgili bir algt ve

damga olusturma pesinde olduklarini belirtmistir.

“Insanlarin duygularini manipiile etmek i¢in zaman zaman abartili haberlerin

vaymladigi dogru. Yok tecaviiz etti, yok bilmem ne. Ya adi su¢ dedigin sey her yerde vardir.
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Oramna baktigin zaman Icisleri Bakanhgi, Suriyelilerdeki su¢ orammin Tiirkiye deki normal
su¢ oramindan ¢ok ¢ok diisiik oldugunu, dortte bir, beste bir oraninda oldugunu géstermistir.
Ya bunlart manipiile etmek falan filan, bunlar hos seyler degil. Dolayistyla bunlar, dedigim
gibi siyasi nedenlerle yapilan birtakim provokatif seyler.” (YE-17, yazar, 55 yasinda).

Bir dernekte yetkili konumda olan K-2 kodlu gériismeci de olumsuz alg1 olugturmak amaciyla
siginmacilar hakkindaki haberlerin gilivenlik ve asayis problemi olarak lanse edilmesinin

dogru olmadigina dikkat ¢ekmistir.

“Iste suna inanmiyorum, devlet onlara bedava ev, miilk veriyor. Bunlar hep
algi...Ama mikrofon uzattiginizda, “onlarin burada ne isi var?” dediginizde, 10 kiside veya
100 kiside 1 kisi bile ¢iksa, etkileyici olabiliyor. Oradaki diisiinceler, sanki evet ya bizim
ekmegimize goz dikti, geldiler, bizi tehdit ediyorlar giivenlik acisindan. Iste yani giin
icerisinde kendi vatandaglarimizin isledigi suclart goremedigimiz, onlar islediginde hemen

goziimiize batan hadiseler.” (K-2, dernek yetkilisi, 49 yasinda).

Miilteci algisinin olusumunda medyanin etkisine dikkat ¢eken YE-7 kodlu goériismeci de,
toplumun genel olarak farkli etnisite ve kiiltiirlerle bir arada yagamaktan dolay1 bir sikinti
yasamadigini, iliski ve etkilesimde bulundugu kimselerle arkadasca ve dostca yasama
kiiltiiriine sahip oldugunu, ancak toplumun medya basta olmak tiizere farkli kesimlerce

siginmacilara kars1 kiskirtildigini sdylemistir.

“Artik bizim Tiirk, Arap, Kiirt i¢ ice yasamamiz stkinti olmaz diye diistiniiyorum. Yani
biraz da bu iste medyanin etkisi de var. Sosyal medya ¢ok kigkirtryor. Farkindasiniz degil mi?
Cok kaskirtivorlar ¢ok. Yani boyle bir olumsuz algi var, ¢ok. Yoksa onlar bizim

arkadaslarimiz, dostlarimiz. Hi¢ stkintimiz yok yani.” (YE-7, din gorevlisi, 49 yasinda).

Yukarida verilen goriismecilerin ifadelerinden ve siginmacilarin medyadaki temsili iizerine
yapilan arastirmalardan ¢ikartilabilecek en acik sonug, esitsizlik {izerinde insa edilmis olan
sosyal iliskilerin kamusal sunumunda medyanin belirleyici bir rol iistlendigidir. Bu kamusal
sunum siireglerinde medya izleyici kitleyi stirekli olarak ‘bizden olanlar’ ve ‘bizden
olmayanlar’, ‘bizler’ ve ‘onlar’, ‘iceridekiler’ ve ‘disaridakiler’, ‘vatandaslar’ ve ‘yabancilar’,
‘normaller’ ve ‘sapkinlar’, ‘dostlar ve diigmanlar’, ‘batililar’ ve ‘geri kalanlar’ gibi ¢esitli
ayristirma siireglerine davet etmektedir. Bu sekilde toplum genelinde harekete gecirilmis olan
toplumsal ¢ikarlar, toplumsal platformlarda birbirinden ayirt edilmekte, farklilastirilmakta ve
ayrimciliga karst savunmasiz hale getirilmektedir (Cottle, 2000: 2). Gorildigi gibi

siginmacilar, medyada, genel olarak ya yardima muhta¢ ve kurban olarak gosterilmekte veya
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toplum icin bir “tehdit” ve “problem” olarak goriilmekte ya da siddet ve su¢ gibi konularla
beraber ele alinmaktadirlar (Pandir vd., 2015: 92). Golcii ve Dagli’ya (2017: 35) gore de
siginmacilarin gazete haberlerindeki temsillerinde 6tekilestirici unsurlara yer verilmekte ve bu
temsillerin belirli konu basliklar1 etrafinda toparlandig1 goriilmektedir. Kitlesel etki diizeyine
sahip olan haber medyasi, Suriyeli miiltecilerin gilinlik hayatlarina dair normal temsiller
yerine, ayristirict ve dtekilestirici soylemler ilizerine insa edilmis bir Suriyeli miilteci temsiline
yer vermeyi tercih etmektedir. Nitekim Adigiizel (2017: 114) de Tirkiye’ye gelen
siginmacilara kars1 gelisen olumsuz algiy1 ayrimci, diigmanlastirici, otekilestirici diliyle en

cok medyanin etkiledigini belirtmektedir.
5. SONUC VE TARTISMA

Sigmmacilarla ilgili gerek sosyal medyada gerek farkli kanallarca iiretilen ve yayilan
sOylentilerin, dogru bilinen yanliglarin da olumsuz bir algi olusmasina katki sagladigi ve
gocmen karsithginm besledigi goriilmektedir. Nitekim Suriyeli si§inmacilarla ilgili algilar,
olgular ve gerceklerin ele alindigi bir ¢alismada da siginmacilara karst gelisen olumsuz
kanaatlerin, onlara yonelik ayrimeci onyargilar olugmasina sebep oldugu ve siginmacilara
yonelik olumlu adimlarin atilmasint giiglestirdigi, geciktirdigi ve hatta engelledigi tespiti
yapilmustir. Ortada dolasan yanlig bilgilerin ayn1 zamanda siginmacilara yonelik 6nyargilarin
daha da biiylimesine neden oldugu, bunun da toplumsal barist ve uyumu tehdit eder hale

geldigi anlasilmistir (Ozipek ve Tanrikulu, 2021: 2-3).

Sigmmmacilarin hayatin1 zorlagtiran, onlara yonelik hak ihlallerini kolaylastiran, olumsuz
kanaat ve Onyargilarin olusmasina sebep olan bu yanlis ifade ve iddialarin giderilmesi ve
kamuoyunun dogru bilgiyle aydinlatilmasi igin basta Go¢ Idaresi Genel Baskanligi olmak
iizere miiltecilerle ilgilenen cesitli sivil toplum kuruluslar1 (Miilteciler Dernegi, IHH, Gar
Akademi vd.) ¢aligmalar yapmakta ve toplumu bilgilendirmeye gayret etmektedir. Gog Idaresi
Bagkanlig1 miiltecilerle ilgili glincel ve dogru bilgileri internet sitesinde yaymlamakta, kamu
spotlartyla ve brosiirlerle kamuoyunu ve halk: bilgilendirmektedir (GIB, 16.01.2020). Ancak
gercek ve dogru bilgi yerine sansasyonel ve spekiilatif bilgiden hoslananlar, ilgi ¢ekmek
amaciyla sosyal medyada dolasan sdylentileri ve yanlis bilgileri teyit etmeden dogrudan
paylasanlar ve tiirlii niyet ve hedeflerle siginmacilar aleyhine kamuoyu olusturmaya calisanlar
zaman zaman etkili olmakta, hatta halkin kin ve nefret duygularini harekete gegirerek kitlesel
eylemlere neden olabilmektedirler. Daha once de ifade edildigi iizere siginmacilarin sug

oranlarini arttirdigi, iiniversitelere siavsiz girdikleri, devletten maas aldiklari, Tiirkiye’de
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dogan cocuklara vatandaslik verildigi, oy kullandiklar1 gibi sdylentiler siradan halk kadar

egitimli ve varlikli siniflar arasinda da karsilik bulabilmektedir.

Gortismelerden ¢ikan ilging sonuclardan biri yerli halktan olup siginmacilarla bir sekilde
iletisim halinde olan goriismecilerin, dogru sanilan hatali sdylem ve sdylentilere dair az da
olsa malumatinin oldugu, bdyle bir bilgiye sahip degilse bile siginmacilarin giindelik
hayatlarma sahit olduklarindan gercegi gormeye daha yakin olduklaridir. Buna karsin
kurumlarda gorevli olan gorligmeciler i¢inden sigmmmacilarla iletisimi olmayanlarin, dogru
bilinen yanlislara ve sdylentilere inanmaya daha yatkin olduklar1 ve daha refleksif tavir

takindiklar1 goriilmiistiir.
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