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OZET

Calismanin Amaci: Bu ¢alismada Anamur Belediyesi nde muhtarhik isleri miidiirliigii biriminde
calisan personellerin  kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin algilar: 6lgiilmeye
calisilmigtir. Muhtarhk isleri miidiirliigiinde ¢alisan personellerin se¢ilmesinin sebebi belediyenin
sosyal islerinden bu birimde ¢alisanlarin sorumlu olmast ve kavrama hakim olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami sadece sirketler bazinda ele
alinmamasi  gerekmektedir. Kamu kurumlarinda da sosyal sorumluluga onem vermek
gerekmektedir. Bunun sebebi olarak ise, kamu kurumlarinin toplumsal sorunlara duyarliliginin
tilkenin kalkinmasina etki etmesinden kaynaklanmaktadir (Fidan ve Baritci, 2017). Bu oneme
istinaden, bu ¢alismada kamu kurumlarindan olan belediyelerde sosyal islerde ¢alisan bireylerin
sosyal sorumluluk algilarint 6lgmek amaclanmaktadir. Calismanin Onemi: Literatiir taramasinin
sonucunda kamu kurumlarindan belediyede ¢alisan bireylere yénelik goriisme yontemi
kullanilarak yapilan bir ¢alismaya rastlanmanugstir. Bu noktadan hareketle sosyal belediyeciligin
onem arz ettigi bu donemde belediyelere yonelik yapilan bir ¢alisma ile alan yazinda olan
boslugun doldurulacak olmasindan dolayr ¢alisma énem tasimaktadr. Yéntem: Calismada nitel
arastirma yontemlerinden olan fenomenolojik desen tercih edilmistir. Verilerin analizi igin ise
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu amagla arastirma kapsaminda 5 katilimci ile gériisme
yapumis  olup  goriismeler belediye binasinda yiiz yiize ve arastrmact tarafindan
gergeklestirilmistiv. Bulgular: Aragtirmanmin bulgularmma gore katilimcilar kendi agilarindan
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin onemli oldugunu diigiinmektedir. Ayrica KSS
faaliyetlerinin  belediye agisindan da onemli oldugu bulgularma ulasilmigtir. Belediye
personellerinin KSS algilarimin ve kavram hakkinda goriiglerinin pozitif yonde oldugu bulgusuna
varilmistir. Arastirma kapsaminda sonuglar detayli sekilde yorumlanmis olup bazi énerilerde de
bulunulmustur.

ABSTRACT

Purpose of the Study: In this study, it was tried to measure the perceptions of the personnel
working in the mukhtar affairs directorate unit in Anamur Municipality regarding the concept of
corporate social responsibility. The reason for the selection of the personnel working in the
mukhtar affairs directorate is due to the fact that the employees in this unit are responsible for the
social affairs of the municipality and have a good command of the concept. The concept of
corporate social responsibility should not be considered only on the basis of companies. It is also
necessary to give importance to social responsibility in public institutions. The reason for this is
that the sensitivity of public institutions to social problems affects the development of the country
(Fidan and Baritci, 2017). Based on this importance, in this study, it is aimed to measure the
social responsibility perceptions of individuals working in social affairs in municipalities that are
public institutions. Significance of the Study: As a result of the literature review, there was no
study conducted using the interview method for individuals working in the municipality from
public institutions. From this point of view, in this period when social municipalism is important,
the study is important because the gap in the literature will be filled with a study for
municipalities. Method: Phenomenological design, which is one of the qualitative research
methods, was preferred in the study. Content analysis method was used for the analysis of the
data. For this purpose, interviews were conducted with 5 participants within the scope of the
research and the interviews were carried out face-to-face and by the researcher in the town hall.
Results: According to the findings of the research, the participants think that corporate social
responsibility (CSR) activities are important for them. In addition, it has been found that CSR
activities are also important for the municipality. It has been found that the CSR perceptions of
the municipal personnel and their opinions about the concept are positive. Within the scope of the
research, the results were interpreted in detail and some suggestions were made.
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1. GIRIS

Sosyal sorumluluk toplumun faydasina olabilecek isleri 6n planda tutmaktir. KSS’nin kurumlar ile
halkin arasindaki baglantilar ile ilintili oldugu belirtilmektedir (Crowther ve Aras, 2008). Diger bir
deyisle toplumun faydasina olabilecek faaliyetlerde bulunmaktir. Bu tanimdan da anlasilacag: tizere
sadece isletmelerin degil yerel yonetimlerin de bu baglamda 6nem vermesi gereken bir kavram
oldugunu belirtmek gerekir. Belediyelerin halkin goziinde degerli konumda olabilmesi i¢in toplumu
yararina olacak sekilde; park ve yesil alanlar, kiiltiir, sanat, sosyal hizmetler, konukevleri vb.
konularda faaliyetler icinde bulunmasi gerekmektedir (Mert,2018). Bu faaliyetleri gerceklestirirken de
toplumun her kesimine hitap etmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, yasli, geng, kadin, ¢cocuk ve
engelli bireylerin hepsine kars1 yilikiimliilikleri bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk piramidinde yer
alan ilkeler dogrultusunda belediyeler sosyal sorumluluk bilinci konusunda kendilerini zorunlu
hissetmeleri gerekmektedir (Giilliipunar, 2010). Toplumun yararina olabilecek her bir faaliyet hem
toplumdaki bireyleri pozitif yonde etkiler hem de yerel yonetimlerin halkin goéziinde itibarii
yiikseltmesini saglamaktadir. Bundan dolayr bu kavramin gerekliligi ve onemi sadece isletmeler
ozelinde degil kamu kurum ve kuruluslar1 iginde oOnemlidir. Ozellikle belediyelerin sosyal
belediyecilik baglaminda sosyal kelimesine ¢ok daha fazla 6nem gdostermeleri gerekmektedir. Bunun
sebebi sosyal sorumluluk baglaminda dogaya ve boélgede yasayan halka olan sorumluluklart yerine
getirerek halkin daha rahat ve huzurlu yasamalarini saglamak oldugu belirtilmektedir (Demir, 2013).
Bulundugu ydrede yasayan vatandaslarin sorunlarina ¢oziim bulmak, sosyal belediyecilik sifatina gore
hareket etmek, onlarin faydasina olabilecek projeler iiretmek arti puan kazanmalarina sebep olacaktir.
Buna istinaden bu arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin daha ¢ok 6zel isletmelere
yonelik degerlendirildigi tespit edilmis olup belediyeler 6zelinde sinirl sayida ¢alismaya rastlanmistir.
Bu sebepten dolayi yerel yonetimlerden belediye calisma alani olarak secilmis olup goriisme yontemi
uygulanarak bizzat belediyenin sosyal isler ile ilgilenen ¢alisanlarinin bu kavrama olan
farkindaliklarinin ve goriiglerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Bu noktadan hareketle bu c¢alismanin

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Boyutlar:

Glinlimiiz rekabet ortaminda kurumlar tercih edilmek ve rakiplerinin 6niine gegmek adina
daha farkli stratejiler izlemek durumundadirlar. Bu stratejilerden birisi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleridir. Sosyal sorumluluk kavraminin daha 6zeli olan kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami topluma faydali olma, toplumun yararma faaliyetler i¢cinde bulunma

durumu seklinde belirtilebilir. Sosyal sorumluluk kavrami, bir kurumun ekonomik ve yasal
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kosullara uygun kurumun i¢ ve dis paydaslarinin beklentilerine yonelik stratejiler olusturarak
bireyleri memnun etmek seklinde tanimlanmaktadir (Mosley, 1998’den akt; Keles, 2008).
Kurulusglarin bunlar1 yapmasi bireylerin goziinde kendilerini daha degerli kilmaktadir. Bunun
sebebi ise kuruluglar herhangi bir kazan¢ amaci giitmeksizin kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda insanliga ve dogaya olan sorumluluklarini ifa ederek bireylerin huzurunun
cogalmasina katkida bulunmasi seklinde belirtilmektedir (Demir, 2013). Diger bir deyisle,
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kurumlarin kazanglarinin bir kismini toplumun
faydasina olabilecek faaliyetlerde kullanma zorunlulugu seklinde tanimlanabilmektedir
(Ibrahim vd, 2006). Bu tanim1 destekler nitelikte olan baska bir tanimda ise, kurumlarm kendi
menfaatleri disinda sosyal fayda amaciyla yapilan faaliyetler oldugu belirtilmektedir
(McWilliams ve Siegel, 2001). Tiim bu ifadelerin ortak paydasinin temel amacinin sosyal
fayda oldugu, isletmelerin kazanclarindan toplumun yararina ve faydasina olabilecek
projelerde de kullanilmasi gerektigi ve sosyal sorumluluk bilinci eksik olan isletmelerin
giiniimiiz kosullarinda islerinin zor oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk
farkindaligina sahip olmayan kurumlarin ise siirdiiriilebilir olma sanslarimin az oldugu

belirtilmektedir (Isik ve Erdem, 2007).

Archie B. Carroll (1979), kurumsal sosyal sorumlulugu, ekonomik, yasal, etik ve hayirsever

odakl1 sorumluluk olmak iizere dort boyut olarak belirtmektedir.

e Ekonomik Sorumluluk : Bu boyut, isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmeleri
adma en iist seviyede konumlanmaktadir. Isletmelerin piyasada var olma siirelerinin
uzun olmasinin baslica etkeni ekonomik sorumluluktur. Bu sorumlulugun neden en
iistte olmasini Erséz (2007), calismasinda isletmelerin maddi anlamda kazanglarini
saglamadik¢a diger boyutlarin gerekli olmayacagr ve bu baglamda ekonomik
sorumlulugun diger sorumluluklardan daha dnce gelmesi gerektigine deginmektedir.

e Yasal Sorumluluk: Tim toplumlarinda kendilerine &6zgii kurallart ve kanunlar
mevcuttur. Bu boyutta ise kurumlarin islerini yaparken yasal zorunluluklarini yerine
getirmeleri gerektigi belirtilmektedir (Carrol, 1991). Yasalara uygunluk bireylerin
veya kurumlarin goniilliiliik esasina dayanmamakla birlikte toplumun refahi ve diizeni
acisindan onem teskil etmektedir. Bundan dolay1 isletmeler her ne kadar ekonomik
sorumlulugu 6n planda tutsa da yasal agidan sorumluluklarinin da bilincinde olarak
hareket etmeleri gerekmektedir.

e Etik Sorumluluk: Carrol (1979) ¢alismasinda etik sorumluluk boyutuna istinaden

ahlaki normlarin da 6nemini dile getirmektedir. Her ne kadar mecburiyet olmasa da
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orgiitlerin vicdanen kendi paydaslarina yonelik bazi sorumluluklari olmasi
gerekmektedir. Ornegin, bir isletmenin ¢alisanlarina yonelik uyguladigi mobbing etik
dis1 davranis olarak belirtilebilmektedir. Bu isletme calisanlarina deger vererek,
herhangi bir baski olusturmadan faaliyetlerine devam ettigi takdirde calisanlarina
kars1 etik sorumlulugunu yerine getirmis olacaktir fakat paydas olarak sadece
calisanlar diisiinmeme gerekmektedir. Tiiketiciler, hissedarlar vb. paydaslara kars1 da
etik ve ahlaki davranislarda bulunmak 6nemlidir.

e Hayirseverlik Odakhi Sorumluluk: Literatiirde goniillii sorumluluk olarak da yer
alan bu boyut inisiyatifi igermektedir. Diger bir deyisle, kurumlarin isteklerine gore
toplumun yararina yonelik yapmis olduklari faaliyetler veya projeler seklinde
belirtilebilir. Kiz ¢ocuklarinin okula tesvik edilmesi, egitim, barinma vb konularda
yuriitiilecek projeler, madde bagimliligin1 6nlemeye yonelik yapilan faaliyetler bu

boyut altinda misal olarak gosterilebilir.

3. BELEDIYELERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Sosyal sorumluluk bilinci sadece isletmelere 6zgii olarak algilanmamasi gerekmektedir.
Kamu kurum kuruluglarindan, yerel yonetimlere kadar tiim kurumlarin oncelikleri arasinda
yer almak durumundadir. Bu baglamda yerel yonetim olarak adlandirilan belediyelerin 5393
sayili kanunun 14. Maddesine goére sosyal sorumluluk alanlarinin genis oldugu goriilmekle
birlikte bu alanlarin; konut, kiiltiir ve sanat, turizm, spor, park ve yesil alanlar vb. oldugu
belirtilmektedir (Mert, 2018). Toprak ve Sataf (2017) c¢alismalarinda hizmetlerin
siiflandirildigindan bahsetmektedirler. Bu simiflandirmay1 yash, ¢ocuk, geng, kadin, yoksul,
issiz seklinde yapmaktadirlar (Toprak ve Sataf, 2017). Kisacas1 belediyeler halka hizmet
amaciyla gorevde olduklari i¢in halkta yer alan her kesimin faydasina olabilecek projeler
iretmeleri gerekmektedir. Belediyelerin basarili olabilmeleri i¢in ise hem halkin yoresine
sahip ¢ikmasi hem de halkin oylariyla secilen yoneticilerin halk tarafindan benimsenmesi,

giivenilmesi gerekmektedir (Sezgin, 2007).

Yerel yonetimler bazinda ele alirsak sosyal sorumlulugu sosyal belediyecilik seklinde de
adlandirmak miimkiindiir. Sosyal belediyecilik, sosyal devlet anlayigindan yola c¢ikarak
gorevinin sadece alt ve iist yapi, hijyen, ulasim vb. olmadigi, bu sorumluluklarinin disinda
bulundugu yoredeki vatandaslarin sorunlarina, beklentilerine sosyal ¢oziim iiretilmesi oldugu
seklinde belirtilmektedir (Balcilar ve Cmarli, 2020). Bu baglamda sosyal belediyecilik

hizmetleri su sekilde siralanabilir (S6nmez,2010):
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e Anne ve babasi olmayan ¢ocuklar i¢in yuvalar yapmak

e Kimsesi olmayanlar ve muhtaglar i¢in yasam evleri yapmak

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in tesisler inga etmek

e Issiz bireylere destek olmak icin projeler iiretmek

e Yesil alan ve park alanlarini olusturmak

e Sosyallesmek adina sosyal merkezler olusturmak

e ihtiyach olanlara yemek ihtiyacini karsilamak adina tesisler olusturmak

e Kurslar, egitim merkezleri gibi yerler agarak istihdami artirmak

Bunlara ek olarak bazi belediyelerde asevleri disinda giiniin belirli saatlerinde mobil ikram
araclarinda ¢orba ve ikramlarimin yapildigi, ramazan aylarinda iftarlar verildigi de
goriilmektedir. Tiim bu hizmetlerden anlasilacagi {izere belediyeciligin sadece sehirsel
anlamda hizmetler olmadig1 anlasilmaktadir. Bunun disinda belediyelerin kendisini segimle
belirleyen halkin her kesimine ve ayirt etmeksizin herkes icin sosyal agidan projeler
gelistirmek, ¢oziimler tiretmek, toplumsal fayda saglamak da oncelikli islevleri arasinda

goriilmektedir. Bazi belediyelerin sosyal sorumluluk projeleri ve amaglari su sekildedir;

e Giingéren Belediyesinin kan kardesligi kuliibii (KANKA) adi altinda olusturmus
oldugu sosyal sorumluluk projesinin amaci acil durumlarda kan ihtiyaglaria cevap
verebilmektir (Zengin, 2018).

e Nevsehir belediyesinin Sinyalizasyon Bizde Variz projesinin amaci kadin haklarini
savunmak ve toplumsal cinsiyet esitliginin farkindaligini saglamak maksadiyla tiyatro
grubunun kurulmasidir (Acar ve Baritci, 2017).

e Malatya Belediyesinin yerli iiretimi olan Trambiis ise siirdiiriilebilirlik kapsaminda
sosyal sorumluluk projesi olarak degerlendirilmektedir. Trambiis ile birlikte cevresel
sorunlar ve gevre kirliliginin Oniine geg¢ilmesi amaglanmaktadir (Giiltas ve Yiicel,
2015).

e Konya Biiyliksehir Belediyesinin Kadin Konuk Evi projesinin amaci ise ailelerinden

uzaklasmis, evsiz kadinlarin barinmasini saglamaktir (Giilliipunar, 2010).

Belediyelerin bu sosyal sorumluluk projeleri incelendiginde toplumun her kesimine ve
cevreye yonelik cesitli projeler iiretildigi goriilmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin

sosyal belediyecilik uygulamalari ciddi sekilde 6nem arz etmektedir.
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada amag, Anamur Belediyesinde Muhtarhik Isleri Miidiirliigiinde calisan
personellerin kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler
konusunda bilingli olup olmadiklarina yonelik algilarint 6lgmektir. Caligma yapilmadan 6nce
alan yazin taramasi yapilmis olup, belediyelerin ilgili birimlerine yonelik gbriigme yontemi
kullanilarak kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Ozellikle sosyal belediyeciligin n planda tutuldugu giiniimiizde belediye ¢alisanlarmnin sosyal
sorumluluk algilamalarin1  6lgmeye yonelik boyle bir calismaya ihtiya¢ duyuldugu
distiniilmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma gerceklestirilerek literatiirde yer alan
boslugu doldurmak amacglanmaktadir. Calismada arastirmaci tarafindan hazirlanan 4
demografik soru ve 5 yart yapilandirilmis goriisme sorulart kullanilacaktir. Yari
yapilandirilmis goriismelerde arastirmayi yapan birey hazirlamis oldugu sorulari goriisme
esnasinda konunun akisint bozmadan degistirebilmektedir (Gtiler, Halicioglu ve Tasgm,

2015). Gorlisme sorulart su sekildedir;

1) Kurumsal sosyal sorumluluk sizin i¢in ne ifade etmektedir?

2) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin belediyecilik agisindan 6nemi nedir?

3) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in hedef kitlelerinizi nasil belirlemektesiniz?
4) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri siirecinde hangi medya araglarindan
yararlanmaktasiniz?

5) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini hangi alanlarda gerceklestirmektesiniz?
4.2. Arastirma Modeli

Anamur belediyesinde Muhtarlik Isleri Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalarina karsin fikirlerini 6lgmek maksadiyla bu ¢alismada fenomenolojik
desen tercih edilmistir Fenomenolojik desen kullanimi igin arastirmanin yapilacagi
katilimcilarin fenomene (olguya) yonelik dogrudan deneyimli olmas1 gerekmektedir. (Patton,
2014). Bu baglamda arastirmamizin muhatabi olan katilimcilarin dogrudan bu alanda caligmis

olduklarindan dolay1 fenomenolojik desen uygun goriilmiistiir.
4.3. Caisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Anamur Belediyesinde Muhtarlik Isleri Miidiirliigiinde ¢alisan
5 personel olusturmaktadir. 5 personel sec¢ilmesinin sebebi belediyenin sadece sosyal islerinde

calisan personellerin drnekleme dahil edilmek istenmesi ve bu islerle ilgilenen personellerin
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bu birimde ¢alistyor olmasidir. Bunun nedeni ise, hem konuya hakimiyet hem de isin
gerekliligine daha uygun olduklar1 ve sorulari anlamada giicliik ¢ekmeyecekleri
distintildiiglindendir. Arastirmacilarin katilimci sayisin1 ¢ok fazla yapmaya calismasi hata
olarak nitelendirilmektedir (Creswell, 2002; Makatouni, 2002). Saymnin fazlalig1 yerine nitelik
daha ¢ok Onem arz etmekte ve bir katilimcidan bile lazim olan veri saglanabilmektedir
(Baltaci, 2019). Calismada 6l¢iit 5rnekleme kullanilmistir. Olgiit drnekleme amagh 6rnekleme
yontemlerindendir. Bu oOrneklemede o©nem arz eden konu, ¢alismanin problemiyle
katilimcilarin uyum gostermesi ve arastirmaya dahil edilen kisilerin bu kapsamda
belirlenmesidir (Biiyiikoztiirk vd. 2009). Buna istinaden calisgmada uygulama yapilacak
bireylerin se¢iminde ele alinan temel Olgiit belediyenin sosyal sorumluluk faaliyetleriyle

dogrudan ilgilenen birimi olan Muhtarlik Isleri Miidiirliigii biriminin secilmesidir.

Tablo 1: Katilimcilara Yonelik Genel Bilgiler

Katimcilar Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Birimi
K1 K 33 Lisans Muhtarlik Isleri
K2 K 41 Lisans Muhtarlik Isleri
K3 K 46 On Lisans Muhtarlik Isleri
K4 K 30 On Lisans Muhtarlik Isleri
K5 E 53 On Lisans Muhtarlik Isleri

Tablo 1’e gore arastirma grubu 1 erkek ve 4 kadin olmak iizere toplam 5 kisiden
olusmaktadir. Arastirmada katilimcilar i¢cin K1, K2, K3, K4, K5 kisaltmalar1 kullanilmustir.
Egitim diizeylerinin ¢ogunlugunun 6n lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

yas aralig1 30-53 arasinda degisiklik gostermektedir.
4.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, belediye c¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk kavramina
hakimiyetleri ve bu kavram ile ilgili goriislerini 6l¢gmek ve degerlendirmek maksadiyla yari
yapilandirilmis goriigme formu hazirlanmistir. Bu sorularin hazirlanmasinda sorularin agik ve
net olmasina ve boyutlariin fazla olmamasi, konusunda belirlenen hususlara dikkat edilmistir
(Yilmaz ve Altinkurt, 2011; akt. Altunay, Oral ve Yalginkaya, 2014). Gorlisme formu
hazirlanirken alaninda uzman iki akademisyenin goriisiine basvurulmustur. Uzmanlarin
onerileri dogrultusunda sorularda bazi degisiklikler yapilmistir. Verilerin toplanmasi igin
belediyeden yetkili kisilerden gerekli izinler alinmistir. Ayni1 zamanda ¢alismanin
yapilabilmesi i¢cin Mersin Universitesi etik kurulundan 02.05.2023 tarihli ve 70 sayili karar

sonucu onay almmustir. izinlerin alinmasinin ardindan bes sorudan olusan gdriisme formu
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katilimcilara uygulanmigtir. Katilimcilara ¢alismanin amact ve énemi kisaca anlatilmis olup
isim ve bilgilerinin kimseyle paylasilmayacagina ayrica kendi isimlerinin de c¢alismada
kullanilmayacagi belirtilmistir. Belediye g¢alisanlar1 ile goriisme 02 Haziran 2023 tarihinde

belediyede yiiz yiize yapilmis olup ortalama her bir kisiyle 20 dakika siirmiistiir.
4.5. Verilerin Analizi

Bu calisma nitel bir ¢alisma olup belediye c¢alisanlarinin goriislerinden toplanan verilerin
¢oziimlenmesi icin icerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizinin temeli, elde edilen benzer
verilerle kategori ve temalar olusturmak ve bunlar1 anlasilir sekilde yorumlamaktir (Yildirim
ve Simgek, 2008). Calismada katilimcilarin cevaplart diizenlenerek ham haliyle dosya haline
getirilmistir. Daha sonra kodlamalar yapilmis bu kodlamalarla kategori ve temalar
olusturulmustur. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar tizerinde herhangi bir degisiklik

kesinlikle yapilmamuistir.
4.6. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Arastirmanin gecerliligi konusunda alaninda uzman kisilerle goriistilmiis, fikirleri alinmis ve
bu baglamda goriisme formunun son sekli verilmistir. Calismanin i¢ giivenirligini (tutarligini)
artirmak i¢in bulgular ham haliyle arastirmacinin herhangi bir yorumu olmadan dogrudan
verilmigtir. Gorligme formunun orijinal hali saklanmaktadir. Bunun yaninda, ¢alismanin dis
giivenirligini artirmak i¢in ¢alismanin katilimcilarindan literatiire kadar tiim bilgiler ile ilgili

aciklamalara yer verilmistir.

5. BULGULAR

Tablo2: KSS Algilamalarina Yonelik Sorulan Sorularin Tema, Kategori ve Kodlari

Tema Kategori Kod

Kod 1: Giizel faaliyetler

Kod 2: Mutluluk, keyif alma

Kod 3: Motivasyon artirici, i¢ huzur
Kod 4: Huzur, mutluluk

Kod 5: Motivasyon mutluluk

Kategori 1: KSS 'nin
kisisel dnemi

1-KSS'nin Onemi — — -
Kod 1: Halkn ihtiyaclar1 giderilmesi

Kategori 2: KSS'nin Kod 2: Yoneticinin 6n planda olmasi
belediye acisindan ~ Kod 3: Markalasma ve vizyon
onemi Kod 4: itibar artiryor

Kod 5: Halkin giiveninin kazanilmasi

Kod 1: Bagvurular degerlendirilerek

2-KSS Faaliyetleri Kategori 3: Hedef ~ Kod 2: Herkese yonelik
hedef kitle kitle belirleme sekh Kod 3: ihtiyaca gére / bazen anlik

Kod 4: Donemsel / Afet donemlerinde
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Kod 5: Periyodik ziyaretler ile
Kod 1: Telefon, facebook ve instagram
Kod 2: Tanidik tavsiyeleri

Kategori 4: Kullanilan Kod 3: Tiim sosyal medya araglari
medya araglari

Kod 4: Kirsal ve kdylerde radyo

Kod 5: sosyal medya araglar1 ve
telefon

Kod 1: Dogal afetlerle olusan
ihtiyaglar

Kod 2: Genglere yonelik faaliyetler

Kategori 5: KSS Proje

3-KSS faaliyet alanlart faaliyet alanlar1 Kod 3: Engellilere ve yashlara

Kod 4: Sportif, danigmanlik, tarimsal
Kod 5:Tarim ve ihtiyaca dair alanlar

Tablo 2’de tema, kategori ve kodlar ¢ergevesinde, Belediye ¢alisanlarinin kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalarma yonelik goriisleri asagidaki basliklar altinda detaylandirilarak

acgiklanmustir.
KSS’nin Katilimcilar Acisindan Onemi

Aragtirma kapsaminda belirlenen arastirma sorularindan ilki olan “’KSS sizin i¢cin ne ifade

’

etmektedir’’ sorusuna gorismeye katilan katilimcilarin tamami KSS’ye olumlu agidan
yaklasmislardir. Mutluluk ve huzur verdigini belirtmislerdir. Ayrica KSS faaliyetlerinin giizel
faaliyetler oldugunu ve motive edici seklinde tanimlamislardir. Bunun yaninda, marka
baghligmi da artirdigi belirtilmistir. Katilimcilarin tamami KSS’nin kendileri agisindan
onemine pozitif yonde goriis belirtmislerdir. Yoneltilen sorular dogrultusunda bazi

katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar;

o K1: KSS faaliyetleri olmas: gerekmektedir. Ihtivac sahipleri icin giizel faaliyetlerdir.
KSS faaliyetlerini gerceklestiven markalar marka baghligini artirtyor

e K3: Hedef kitleye amacina gére ulasmak motivasyonumu artiryor. I¢ huzur saglyor.
Hatta kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri saglayan markalarin iiriinlerine ilgim

artryor. Mutluluk sagliyor

o KS5: [htiyaclarin giderilmesi beni mutlu ediyor. Motivasyonumu ve isimde daha fazla

calismami saglhyor. Vicdan ve huzurumu artirryor.
KSS’nin Belediyeler Acisindan Onemi

Kurumsal sosyal sorumlulugun o6nemi temasinin ikinci kategorisi olarak belirlenen ve

¢

“KSS’nin belediyeler agisindan onemi *’ sorusuna katilimecilar farkli cevaplar vermislerdir.

Halkin ihtiyacinin giderilmesi agisindan onemli oldugu, belediye yoneticilerinin 6n plana
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cikmasini sagladig, itibar, vizyon, markalagsma ve giiven agisindan 6nemli oldugu seklinde
goriiglerini belirtmiglerdir. Bunun disinda genclere yonelik yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetleri sayesinde dezavantajli genclerin topluma kazandirilmasi agisindan énemli oldugu

belirtilmistir. Konuya iliskin bazi katilimcilarin cevaplari asagidaki gibidir;

o K2: Belediye agisindan baskamin on plana ¢ikmasint saglyor. Halkin goziinde
yiikselmesini sagliyor. Etkileri ¢cok kiymetli. Disaridan olumlu tepkiler aliniyor. Imaj

ve itibar yiikselmekte. Bu tarz etkinlikler yapilmasaydi olumsuz etkileri fazla olabilir.

o K4: Belediyecilik itibart agisindan énemli. Ben Anamurspor yénetim kurulundayim.
Sportif agidan bakarsak gengleri spora tesvik edecek projeler onlart bagimliliktan
kurtarmak agisindan énemli. Gengleri topluma kazandirma agisindan belediyenin bu

tarz faaliyetleri onemli.

o K3:Markalasma adina onemli. Belediyeye vizyon sagliyor. Mersin ilcelerine kiyasla
on plana ¢ikilmasini sagliyor kendi belediyemiz adina cevap vermek gerekirse. Halkin

begenisini ve takdirini kazanmasini sagliyor.
Hedef Kitle Belirleme Sekli

KSS faaliyetleri hedef kitle temasinin kategorilerinden olan ve “hedef kitlenizi nasil
belirlemektesiniz’’ sorusuna katilimcilar belirli hedef kitlenin olmadigin1 ihtiyaca gore
belirlendigi ve ayrim yapilmadan herkes i¢in faaliyetler yapildigi yoniinde goris
bildirmislerdir. Bunun disinda bir katilimci belediyenin eldeki veriler ile belirli periyotlarda
ziyaretler yaparak hedef kitle tespiti yaptigini belirtmistir. Baska bir katilimci ise anlik olarak
bile hedef kitlenin belirlenebildigini ifade etmistir. Gelen bir kisinin veya talebin o anda hedef
kitleye doniistiigli Ornegini vermistir. Diger bir katilimci ise gelen basvurular 6n
degerlendirmeye alinip daha sonra tespiti yapilarak hedef kitleye ulasildigini belirtmistir.

Bunlara ek olarak donemsel hedef kitlelerin olustugu da katilime1 tarafindan ifade edilmistir.

o K2: Aslinda hedef kitle gozetmeksizin dil, din, wk ayrimi yapmadan herkese yardimct
oluyoruz. Ornegin 6 Subat depreminde depremzedeler hedef kitler secilerek onlara
yonelik ¢corba ikramlari yapild: fakat tiim halk yararlandi. Hedef kitle anlik ve duruma
gore belirlenebilmekte.

o KA4: Hedef kitlemiz donemsel bile belirlenmekte. Mesela yaz déneminde okul olmadigt
icin genglerin bos kalmamas: adina sportif projeler iireterek hedef kitlemizi gengler
olarak belirliyoruz. Ya da afet donemlerinde ihtiya¢ sahipleri afeti yasayan kisiler
hedef kitle olabilmekte.
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e Kb5: 56 mahallenin verisi var. Periyodik olarak ziyaret ediyoruz. Hedef kitle tespiti
yerinde yapiliyor. Gelen talepler de degerlendirilerek yerinde tespitler yapiliyor. Iyice
emin oluyoruz dogrulugundan ve hedef kitlemizi buna gore belirliyoruz.

Faaliyetler Siirecinde Kullanilan Medya Araglart

KSS faaliyetlerinde hedef kitle temasinin ikinci kategorisi olan ‘’faaliyet siirecinde kullanilan
medya araglart nelerdir’’ sorusuna facebook, instagram ve twitter cevaplart verilmistir.
Bunun disinda bir katilimer telefon, diger bir katilimer ise kirsal ve kdylerde yasayan bireyler
icin yerel radyolardan da yararlanildigini belirtmistir. Sadece bir katilime1 sahsi fikri olarak
cok fazla paylasim yapilmamasi ve reklam yapilmamasi gerektigi goriisiinde bulunmus olup
tiim sosyal medya araglarinin ve telefonun siireglerde kullanildigini belirtmistir. Bu baglamda

katilimcilardan bazilarinin cevaplari su sekildedir;

o KI1: Kisisel ve sabit hatlar dahil olmak iizere telefon kullaniliyor. Onun haricinde
facebook ve instagram tercih ediliyor. Hem kurum hesabindan hem sahsi hesaptan
ulasilyyor. En ¢ok facebook’tan mesaj yoluyla ulasiliyor. Paylasim yaptiktan sonra
erigim artiyor.

o Ka3: Tiim sosyal medya araglari kullanilmakta. Hatta kiiciik ilgce oldugundan dolay
beni tamyanlar kendi sahsi twitter hesabimdan bile talepte bulunabilmekteler. Biz
paylasim yaparken facebook agirlikl paylasimlar yapryoruz.

o Kd4: Facebook, twitter, instagram dan yararlanityoruz. Bunlarin disinda kirsal ve
koylerde yerel radyolar da kullandigimiz araglardandir.

o Kb5: (Cok fazla paylasim yapilip reklam yapilmamasi diisiincesindeyim. Talepler tiim
sosyal medya araglarindan gelmekte fakat telefonda kullanilan araglardan birisi.
Medya araglarmmi kullanmamizin tek amaci ulasamadiklarimiza ulagmak yardim

yvapildigim bildirmek. Bunun igin de en ¢ok facebook kullaniliyor.

KSS Faaliyet

Belirlenen {i¢iincli tema ve besinci kategori olan “'KSS faaliyetlerinin hangi alanlarda
gerceklestirmektesiniz’’ sorusuna katilimcilar genelde belirli bir alan olmadigr tiim ihtiyag
sahiplerine yasli, geng, cocuk herkese yonelik faaliyetler gerceklestirildigini belirtmislerdir.
Bunun disinda engellilere yonelik projeler ve damigmanhik alaninda faaliyetler
gerceklestirildigi cevabir verilmistir. Tarim ilgesi olmasindan dolayr tarimsal alanda da KSS
faaliyetleri gergeklestirildigi goriisii belirtilmistir. Ozellikle pandemi déneminde yaslilar igin

cesitli faaliyetler gerceklestirildigi de vurgulanmistir. Buna ek olarak dogal afetlerde tim
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ihtiyac sahiplerine gereken yardimim yapildig: ifade edilmistir. Katilimcilarin bu soruya

vermis olduklar1 bazi cevaplar asagida belirtilmistir;

o K3: Engellilere yonelik engelli aracglari, ihtiya¢ sahiplerine giyecek, yiyecek vb
yardimlar, pandemi doneminde yaslilara hizmet daha fazlaydi.

o Kb5: Giincel olarak tarim ilcesi oldugundan dolay: tarimsal sulama faaliyet alanimiz.
Uretime tegvik icin faaliyetlerimiz oluyor. Ashinda ihtiyac olan her sey faaliyet
alammiza girmekte. Deprem zamanminda bir¢ok sey tecriibe ettik hala da
depremzedelere yardimlarimiz onlara yonelik faaliyetlerimiz devam etmekte.

o K4: Sportif faaliyetler, psikolog yani danismanlik, Gida takviyesi, tarim sulama, fide
tiretimi. Tarim ilgesi oldugundan otiirii tiretim siiregleri takip edilerek bu alanda da
faaliyetler ve projeler tiretiliyor.

o KI1: Dogal afetlerde, tiim ihtiya¢ sahiplerine yonelik gergeklestiriyoruz. Yasl, geng,
cocuklara yonelik kvyafet yardimlar: yapilmakta.

6. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Calismanin arastirma sorusunu belirlemeden O6nce yapilan alan yazin taramasinda bu kavram
0zelinde belediye calisanlarina yonelik yapilan bir ¢alisma ile karsilasiimamistir. Bu noktadan
hareketle arastirma kapsaminda ulasilan sonuglarin alan yazina yeni bir bakis agisi

kazandiracagi diigiiniilmektedir.

Gortisme sonrasi yapilan analizlerin sonuglarina istinaden ¢alismaya dahil edilen bireylerin
sosyal sorumlulugun bilincinde olduklari, bu konuya hakimiyetlerinin oldugu ve kendilerince
olumlu diisiinceler i¢inde olduklar1 sonucuna varilmistir. Katilimcilar ayrica belediyeler
acisindan da KSS faaliyetlerinin 6nemli oldugu konusunda hemfikir olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar vizyon, itibar ve markalagmaya fayda sagladig1 goriisiinii
ifade etmislerdir. Alan yazin tarandiginda, Giilmez ve Inan (2020) calismalarinda itibara
deginerek, kurumsal sosyal sorumlulugun itibarin olusmasinda, onun siirdiiriilebilir olmasinda
ve mevcut itibart koruma agisindan 6nem arz ettigini belirtmektedir. Bir bagka ¢alismada ise
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile kurumsal itibarin pozitif yonlii bir iligkisi oldugu
bulgusuna varilmis olup s6z konusu calismada sosyal sorumluluk bilincinde olan ve bu
dogrultuda faaliyet gosteren kurumlarin itibarlarinin bu durumdan olumlu sekilde etkilendigi
ifade edilmektedir (Karatepe ve Ozan, 2017). Bu noktadan hareketle, katilimcilarin

goriislerinin literatiirii destekledigi goriilmektedir.
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Arastirmaya dahil edilen bireyler hedef kitle belirleme konusunda ayirt etmeksizin herkes i¢in
bir seyler yaptiklari, gelen talepleri titizlikle degerlendirdiklerini belirtmiglerdir. Bu
dogrultuda, Zengin (2018) arastirmasinda, belediyenin yonetici ve ¢alisanlarinin karar alirken
halkin biiyiik ¢ogunlugunun talep ve ihtiyaglarim1 goéz oniinde bulundurmalar1 gerektigini
ifade etmektedir. Bu dogrultuda, katilimcilarin hedef kitle belirlerken ayrim yapmamalar1 bu

gorisii destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.

Kullandiklar1 medya araglari kapsaminda tiim sosyal medya araglarinin disinda telefon ve
radyonun da kullanildig1 bulgusuna varilmistir. Ozellikle sosyal medya araglarmin kullanimi
hedef kitle ile bag kurulmasinda ve farkindaligin artirilmasit hususunda 6nem teskil ettigi
belirtilmektedir (Ayaz ve Ilhan, 2022). Bununla birlikte, Curley ve Noormohamed (2014)
calismasinda, sosyal medya araglarinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile verilmek
istenen mesajlart vermede etkili oldugunu belirtmektedirler. Bir baska ¢alismada ise Hall
(2010), ¢alismasinda etkili bir sosyal medya kullanimi ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katilimlarin da artig gosterdigi ifade edilmektedir. Diger yandan, katilimcilarin
radyo kullaniminin belirtmelerindeki sebep ise hedef kitlenin sadece gen¢ kusaklar olmadigi
ve kdylerde yasayan bireyler ve yaslilarin da hedef kitleye dahil olduklarindan 6tiirti radyonun
da onemli bir ara¢ olduguna deginmislerdir. Yapilan bir arastirmada sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin bilgilendirilmesi amaciyla geleneksel kitle iletisim araclarindan olan
televizyon, radyo, gazete vb. araglarin disinda geng¢ niifus igin sosyal mecralarin da

kullanilmas1 gerektigi belirtilmektedir (Peltekoglu ve Tozlu, 2018).

Faaliyet alanlar1 kapsaminda sorulan sorulara ise yine katilimcilar tiim ihtiyaglilara yonelik
faaliyetler gerceklestirildigi ve dil, din, ik ayrimi yapilmadigi goriisiinii bildirmislerdir.
Bununla birlikte engellilere, genclere, yaslilara ve yoksullara yonelik birgok faaliyetler icinde
olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucu destekler nitelikte olarak literatiirde Eraslan
(2007), yashlarin, engellilerin ve genglerin 6zellikle belediyelerin sosyal sorumluluk faaliyet
alanlarina dahil edilerek genisletildigini belirtmektedir. Diger bir ¢alismada ise, belediyelerin
politikalar1 i¢in yoksul ve muhtag bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ile birlikte 6nemli ve
etkili bir gorevi yerine getirmis olacaklar1 belirtilmektedir (Berkiin, 2017). Bu nedenle
katilimcilarin faaliyet alanlarina bu kesimleri dahil ettikleri ve alan yazini1 destekledigi
goriilmektedir. Bunun yaninda katilimeilar ilgenin 6zellikleri bazinda ele aldiklarinda ise
ilgenin tarim ilgesi olmasindan dolay1 tarimsal alanda bir¢gok KSS faaliyetleri iginde
bulunduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin goriisleri 1s18inda bazi

Oneriler sunmak miimkiindiir;

45



ATSAN, Mustafa - Belediye Calisanlarmin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarina Yonelik Gériisleri: Anamur Belediyesi Ornegi
(Municipality Employees' Views on Corporate Social Responsibility Perceptions : The Case of Anamur Municipality)

e Sosyal islerde calisan personel sayisinin artirilmast hem verimliligi hem performansi
artirabilir.

e Hedef kitlelere daha iyi ve kolay ulasmak adina tiim sosyal medya araglari
kullanilmaktadir fakat web sitesinde de bu duyurular ve paylasimlar sik sik
yapilmalidir.

e KSS faaliyet alanlar1 belirlenirken gelen talepler diginda halka yonelik iletisim
faaliyetleri baglaminda anket uygulanabilir veya sosyal medya iizerinden ne tarz
faaliyetler yapilmalidir tarzinda sorularla etkilesim artirilip, yeni fikirlere ulasilabilir.

e KSS faaliyetlerinin donemsel olarak belirli periyotlarda halk ile yliz yiize
gerceklestirilecek bir seminer veya konferans tarzi etkinliklerde tamitimlart ve
bilgilendirmeleri yapilabilir.

e Ilcede faaliyet gosteren tiim kamu kurum ve kuruluslardan veriler toplanarak veri
havuzu olusturulup ihtiyag sahipleri ve projeler i¢in Oncelikli alanlar daha kolay

belirlenebilir.

Tiim bu ortaya c¢ikan arastirma bulgulari ve Oneriler dogrultusunda kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin 6zel sektoriin disinda yerel yonetimler i¢inde Onemli oldugu
goriilmektedir. Ayrica, analiz sonuglarina istinaden belediye personellerinin yaptiklar is
konusunda bilingli olduklari, KSS kavramina hakim olduklart ve gerceklestirilen bu
faaliyetleri Dbilingli sekilde gerceklestirdikleri saptanmistir. Ayrica calisma &zellikle
belediyenin sosyal islerinde calisan bireylere yonelik yapildigi i¢in bu personellerin bilingli
oldugu takdirde projelerin de basariyla yiiriitiildiigii saptanmistir. Bu durum da literatiire katki
saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir

Sonu¢ olarak analiz sonuglarmin ve belirtilen Onerilerin Anamur Belediyesi'nin ilgili
birimleriyle de paylasilarak yol gosterici olmasi agisindan Onem teskil edecegi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma yerel yonetimlerden belediyeye uygulanmistir. Ozel sektdre
veya farkli kamu kurum ve kuruluslarinin farkli birimlerindeki personellere de uygulanarak

farkli tema ve kodlar ortaya ¢ikarilip literatiire farkli bakis acis1 kazandirilabilir.
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